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Das Landesgesetz vom 10. Juli 2018, Nr. 9,
~.Raum und Landschaft‘, sieht im Artikel 51,
Absatz 5, Buchstabe g), die Ausarbeitung
eines Landestourismusentwicklungskonzeptes
(in der Folge ,LTEK®) vor.

Das LTEK beinhaltet die Strategien zur
Entwicklung des Tourismus und dient als

Grundlage far die
Tourismusentwicklungskonzepte der
Gemeinden.

Das LTEK wurde unter anderem auf der
Grundlage der in der Sitzung der
Landesregierung vom 24.02.2021
vorgestellten  Zielsetzungen und Leitlinien
ausgearbeitet.

Insbesondere wurden folgende Zielsetzungen
berlcksichtigt:

- nachhaltige Raumordnungspolitik.

- Entwicklung von innovativen und
messbaren Indikatoren als Grundlage
fur strategische Entscheidungen

- Sicherstellung von regionaler und
betrieblicher Resilienz und
Krisenfestigkeit

- Generierung von  Wertschopfung
sowie deren Verteilungseffizienz, um

breiten Gesellschaftskreisen
interessante
Entwicklungsperspektiven des

Tourismus naher zu bringen

- Schonender Ressourceneinsatz mit
besonderem Fokus auf den
Landschafts- bzw. Flachenverbrauch
und nachhaltige Weiterentwicklung
von Infrastrukturen

- Temporare Raumnutzung von
Gebauden innerhalb von
Siedlungsgebieten

- Verbesserung des Zusammenspiels
und der Kooperation zwischen
Betrieben, Akteuren des Bereiches
Mobilitat, der Landwirtschaft und der
Attraktionspunkte

- Verbesserung der Ubergemeindlichen
Kooperation und Zusammenarbeit

- Forderung des Bewusstseins von

Gastfreundschaft und
Tourismusgesinnung der lokalen
Bevolkerung

- Starkere Unterstiitzung der

Gemeinden in der Entwicklung und
Umsetzung der Entwicklungskonzepte

La legge provinciale 10 luglio 2018, n. 9,
“Territorio e paesaggio, allarticolo 51, comma
5, lettera g), prevede [lelaborazione di un
programma provinciale per lo sviluppo del
turismo (in seguito “PPST").

Il PPST contiene le strategie per I'evoluzione
del turismo e costituisce la base di riferimento
per i programmi di sviluppo turistico dei
comuni.

Il PPST é stato elaborato tra l'altro sulla base
degli obiettivi e delle linee guida illustrati nella
seduta della Giunta Provinciale del
24.02.2021.

In particolare sono stati considerati i seguenti
obiettivi:
- politica per la pianificazione territoriale
sostenibile

- evoluzione di indicatori innovativi e
misurabili come punto di partenza per
decisioni strategiche

- garanzia di una resilienza e stabilita
finanziaria regionale e aziendale

- creazione di valore aggiunto ed
efficiente distribuzione di esso, per
fare awicinare una larga cerchia della
popolazione alle interessanti
prospettive di evoluzione del turismo

- [lutilizzo prudente delle risorse con
particolare attenzione sul consumo del
territorio e del suolo e lo sviluppo
sostenibile delle infrastrutture

- uso temporaneo dellassetto
territoriale di edifici allinterno delle
aree insediabili

- miglioramento della collaborazione e
cooperazione ftra aziende, attori nel
settore della mobilita, agricoltura e i
vari punti di attrazione

- miglioramento della cooperazione e
collaborazione sovracomunale

- promozione della consapevolezza per
lospitalita e per latteggiamento verso
il turismo da parte della popolazione
locale

- maggior supporto per i comuni
nellelaborazione e attuazione del
programma provinciale per lo sviluppo

- rafforzamento delle possibilita di
adattamento alle condizioni di quadro
per strutture ricettive



- Starkung der
Anpassungsmadglichkeiten fur
Beherbergungsbetriebe an sich
verandernde Rahmenbedingungen

- Begrenzung von
Kapazitatserweiterungen

- Steigerung des Qualitatsverstandnis

- Ausgewogene Entwicklung der
verschiedenen Beherbergungsformen

- Wichtigkeit familiengefiihrter Betriebe

Das Center for Advanced Studies von Eurac
Research hat in Zusammenarbeit mit IDM und
anderen Forschungszentren die
wissenschaftliche Grundlage fur das
Landestourismusentwicklungskonzept  (LTEK)
2030+ ausgearbeitet.

In den Sitzungen der Landesregierung vom
07.12. und vom 14.12.2021 ist der Entwurf
des LTEK 2030+ vorgestellt und diskutiert
worden.

In der Folge hat das Center for Advanced
Studies von Eurac Research den Text des
LTEK 2030+, der integrierender Bestandteil
dieses  Beschlusses ist, entsprechend
angepasst und vorgelegt.

Der Rat der Gemeinden hat sein Gutachten
am 27.12.2021 abgegeben.

Bereichsdirektor Hansjorg Haller hat diesen
Beschluss geman Artikel 13 des
Landesgesetzes vom 22. Oktober 1993, Nr.
17, in geltender Fassung, mit dem
Sichtvermerk auch hinsichtlich der
RechtmaRigkeit versehen, nachdem ihm vom
Direktor ~des Ressorts Landwirtschaft,
Forstwirtschaft, Tourismus und
Bevolkerungsschutz mit Dekret vom 29.
Janner 2020, Nr. 1129, die Zustandigkeiten
des Abteilungsdirektors die den
Funktionsbereich Tourismus betreffen,
Ubertragen wurden.

Dies vorausgeschickt,

beschliel3t

DIE LANDESREGIERUNG

- limitazione delle possibilita di
ampliamento

- aumento della consapevolezza per la
qualita

- sviluppo equilibrato delle diverse
tipologie di strutture ricettive

- importanza delle imprese a
conduzione familiare

Il Center for Advanced Studies della Eurac
Research ha elaborato in collaborazione con
IDM ed altri Centri di Studi e di Ricerca la
base scientifica per il programma provinciale
per lo sviluppo del turismo (PPST) 2030+.

Nelle sedute della Giunta provinciale di data
07.12 e 14.12.2021 ¢é stata presentata e
discussa la bozza del PPST 2030+.

In seguito il Center for Advanced Studies della
Eurac Research ha adeguato conformemente
e consegnato il testo del PPST 2030+, che
forma parte integrante della presente delibera.

Il Consiglio dei Comuni ha espresso il proprio
parere in data 27.12.2021.

Avendo il direttore  del Dipartimento
Agricoltura, Foreste, Turismo e Protezione
civile, con decreto del 29 gennaio 2020, n.
1129, delegato le competenze di direttore di
ripartizione riguardanti ['Area funzionale
Turismo al Direttore d’Area Hansjorg Haller, la
presente proposta di deliberazione & stata
vistata da quest'ultimo anche per i profili di
legittimita, ai sensi dellarticolo 13 della legge
provinciale 22 oftobre 1993, n. 17, e
successive modifiche.

Cid premesso,

LA GIUNTA PROVINCIALE

delibera



in gesetzlicher Form, bei 1 Stimmenthaltung
und dem Rest Ja-Stimmen:

das Landestourismusentwicklungskonzept
2030+, welches wesentlichen Bestandteil
dieses Beschlusses bildet, zu genehmigen.

DER LANDESHAUPTMANN

DER GENERALSEKRETAR DER LR

con 1 astensione e i restanti voti favorevoli,
legalmente espressi:

di approvare il programma provinciale per lo
sviluppo del turismo 2030+ allegato, che
forma parte integrante della presente
delibera.

IL PRESIDENTE DELLA PROVINCIA

IL SEGRETARIO GENERALE DELLA G.P.
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1. Einleitung

1.1 Hintergrund und Zielsetzung

Der vorliegende Report basiert auf dem umfassenden Bericht ,Ambition Lebensraum Sudtirol 2030+. Auf
dem Weg zu einer neuen Tourismuskultur” (2021), der unter der Leitung des Center for Advanced Studies
von Eurac Research in Kooperation mit dem Institut fiir Regionalentwicklung von Eurac Research, der
School of International Business and Entrepreneurship (SIBE) der Steinbeis-Hochschule sowie dem
Tourism Research Cluster der Curtin University erarbeitet wurde. Das diesem Bericht zugrunde liegende
Forschungsprojekt wurde von der Landesverwaltung unterstitzt und dient der Stidtiroler Landesregierung
und insbesondere dem Ressort Landwirtschaft, Forstwirtschaft, Tourismus und Bevélkerungsschutz sowie
dem zustdandigen Landesrat fir Tourismus als wissenschaftliche Grundlage fir das
Landestourismusentwicklungskonzept (LTEK), welches zentrale Weichenstellungen fiir die zukilinftige
Ausrichtung des Tourismus in Stidtirol vorgibt.

Das grolle Ziel dieses Forschungsprojektes bestand in einer ausfiihrlichen, insbesondere rdaumlichen
Analyse der Situation des Tourismus in Sudtirol, um daraus eine raumvertragliche Tourismusentwicklung
abzuleiten. Grundlage dafiir sind neben dem Landesgesetz Nr. 9/2018 ,Raum und Landschaft”, die
Zielsetzungen und Leitlinien des Landestourismusentwicklungskonzeptes (LTEK) 2030+, welche die
Sudtiroler Landesregierung in der Sitzung vom 24.02.2021 beschlossen hat.

Der fur den vorliegenden Report gewahlte Untertitel ,,Ambition Lebensraum Sidtirol 2030+“ soll die Idee
unterstreichen, dass die Betrachtung des Phanomens Tourismus im regionalen Kontext nur ein erster
Schritt hin zu einer breiteren Integration der Lebensraumqualitit bedeuten kann. Die Idee des
Lebensraumes betont den ,shared space” zwischen Einheimischen und Gasten. Mit anderen Worten: Die
Qualitat des Lebensraumes resultiert aus der Lebens- und Erlebnisqualitat der einheimischen Bevolkerung
sowie der Gaste. Das Land Siidtirol steht fiir den Tourismus und dennoch zeigen die engen Verflechtungen
des Tourismus mit Aspekten der Mobilitdt, Umwelt und des Wirtschaftswachstums, wie touristische
Entwicklung und Fragen der Lebensraumentwicklung Hand in Hand gehen. Nachhaltigkeit bedeutet in
diesem Kontext, Gasten ein Urlaubserlebnis zu ermoglichen, ohne dabei die Lebensqualitdt der
Einheimischen und die Umweltqualitat des Ortes zu beeintrachtigen. Eine nachhaltige Tourismuspolitik
ist demnach eine kooperativ und ressortiibergreifend gedachte Politik und bedarf einer integrativen
Politikbetrachtung. Von wesentlicher Bedeutung ist dabei die Betrachtung und in der Folge die
Beriicksichtigung der Tourismussensitivitit und insbesondere der Tourismusgesinnung der lokalen
Bevolkerung in tourismuspolitischen Entscheidungen. Die vor der COVID-19-Pandemie gefiihrte
Overtourism-Debatte hat gezeigt, dass sich eine nicht gewiinschte touristische Entwicklung negativ auf
die Tourismusgesinnung auswirken kann, da die einheimische Bevdlkerung durch die hohe
Tourismusintensitdit eine Beeintrachtigung ihrer Lebensqualitdit wahrnimmt. Fragen der
Lebensraumgestaltung und der Lebensqualitat aus Sicht der Bevélkerung sind daher wesentliche Aspekte
einer nachhaltigen und zukunftsfahigen Tourismusentwicklung. Nachhaltige Tourismusentwicklung kann
nur im Einklang mit der Bevdlkerung erfolgen. Gefordert ist daher der Schritt weg vom Destinations-
Management hin zum Lebensraum-Management.

Ubergeordnetes Ziel des Projektes ist es, eine nachhaltige und raumvertrigliche Tourismusentwicklung
in Sudtirol auf den Weg zu bringen, die von breiten Bevolkerungskreisen unterstiitzt wird. Die vorliegende
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Studie gibt einen Uberblick iiber die Ist-Situation des Tourismus in Siidtirol, zeigt einen Ausblick und eine
winschenswerte Entwicklung fiir 2030+ auf und formuliert Handlungsempfehlungen fiir die Zukunft, die
insbesondere fiir die Gemeinden eine wertvolle Hilfe sein sollen. Dabei spielen globale
Herausforderungen genauso eine Rolle wie lokale Potentiale, Gegebenheiten und Rahmenbedingungen.
Wo liegen die Potentiale und Starken des Sidtiroler Tourismus? Wie konnen sich diese vor dem
Hintergrund globaler Trends und Verdanderungen entwickeln? Mit welchen Herausforderungen sieht sich
der Tourismus in Sidtirol konfrontiert? Wie verandern sich Markte und was bedeutet das fir den
Tourismus im Land?

Ein zentraler Auftrag des vorliegenden Projektes war die Ableitung konkreter HandlungsmafRnahmen, die
den Gemeinden als Orientierung in der Erarbeitung der lokalen Tourismusentwicklungskonzepte im
Rahmen der Gemeindeentwicklungskonzepte, dienen sollen. Diese MaBnahmen kénnen den technischen
Leitfaden fur die Ausarbeitung des Gemeindeentwicklungsprogrammes fiir Raum und Landschaft
ergdnzen.

1.2 Herausforderungen fiir den Tourismus in Siidtirol 2030+

Sudtirol ist Tourismus und gilt seit vielen Jahrzehnten als eine internationale BezugsgréRe fir regionale
Tourismusentwicklung. Doch auch Sudtirol sieht sich mit Herausforderungen und Entwicklungen auf
globaler und lokaler Ebene konfrontiert, die Anpassungen und Reaktionen erfordern, um die
Einzigartigkeit des Lebensraumes zu erhalten. Um ein begehrenswerter Lebensraum zu bleiben, gilt es,
unsere endlichen Ressourcen, Klimaverdnderungen, aber auch die 6konomische und soziale
Krisenfestigkeit im Blick zu behalten. Um die Entwicklung des Tourismus und des Lebensraumes nachhaltig
zu gestalten, muss auf Herausforderungen rund um die Verdnderung des Landschaftsbildes, die
»Eventisierung” der Berge, den zunehmenden Individualverkehr, aber auch auf Preissteigerungen sowie
Overtourism und damit zusammenhdngende weitere Belastungen von Umwelt und Gesellschaft
eingegangen werden.

Overtourism versus No-Tourism

In den vergangenen Jahren hat die gefiihlte Belastung durch ein Zuviel an Tourismus, einen sogenannten
Overtourism, zugenommen. Ebenso zugenommen haben Nachtigungen und Ankiinfte, aber auch der
Tagestourismus, was mancherorts zu Verkehrsstaus, zu tberfillten Orten oder zu einer abnehmenden
Tourismusgesinnung gefiihrt hat. Mit der COVID-19-Pandemie wurde nicht nur die Vulnerabilitdt des
Tourismus, sondern jene des ganzen Landes Sidtirols deutlich. Der krisenbedingte Strukturwandel und
die SchlieBung von Betrieben kénnen in peripheren Gebieten schnell zum definitiven Strukturabbau
flhren. Die Abhangigkeit von Arbeitskraften aus dem Ausland, die Saisonalitdt und die damit verbundene
schwierige Lage fir die Saisonarbeitskrdfte stellen den Tourismus vor groRBe Herausforderungen.
Quialifiziertes Personal kehrt dem Tourismus den Riicken und weicht in andere Arbeitsbereiche aus.
Weltweit machen sich zunehmende Ressentiments bei breiten Bevolkerungskreisen gegeniiber
(intensiven) Tourismusmodellen bemerkbar. Ein, mitunter auch radikales, Umdenken ist gefordert, und
es stellt sich die Frage: Wie viele Touristen vertragt und braucht das Land?

Unberiihrte alpine Landschaft versus Landschaftsentwicklung

Der Tourismus hat ohne Zweifel spirbare Auswirkungen auf den Raum, die Natur und Landschaft sowie
auf das kulturelle Leben in Sidtirol. Die Zersiedelung und Verbauung der Landschaft, aber auch die
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»Eventisierung” der Berge durch Freizeitinfrastrukturen sind Entwicklungen, die kritisch in den Blick zu
nehmen sind. Die Natur sowie intakte Okosysteme sind die zentralen Ressourcen, auf welchen der Erfolg
des Tourismus aufbaut, und die es behutsam zu bewahren und zu schiitzen gilt. Landschaftsvielfalt und
Flachennutzung erfordern nachhaltiges und damit weit in die Zukunft blickendes Denken und Handeln
und bedirfen einer fundierten Diskussion zu den Themen Zersiedelung versus Konzentration in
Ortszentren, Neubau versus Nutzung von Bestandskubatur, spezialisierte versus multifunktionale
Nutzung. Die endlichen Ressourcen sollten das MakR fiir die Landesentwicklung und damit auch fir die
Tourismusentwicklung darstellen.

Sehnsuchtsort Berg versus , Eventisierung” der Berge

Das Naturerlebnis Berg ist durch seine hohe Attraktivitdit Chance und Risiko zugleich. Neben den
touristischen Hotspots in den Bergen sind vor allem der Individualverkehr sowie die Belastung von Natur,
Umwelt und Gesellschaft Herausforderungen der Tourismusentwicklung. Die Passbefahrung sowie die
dadurch entstehende Larmbeldstigung stehen einem authentischen und erholungsbietenden
Naturerlebnis in Sudtirol im Wege. Der Besucherandrang hat an manchen Hotspots in den Bergen
Sudtirols seine Grenzen erreicht. Nichtsdestotrotz bleibt das alpine Erlebnis eine Sehnsucht, die jedoch
mit Gastlichkeit, innovativen Produkten und im Sinne des Umweltschutzes weiterentwickelt und
womoglich auch begrenzt werden muss.

Klein- und Mittelbetriebe versus ,Resortisierung”

Die klein- und mittelstandischen, zumeist familiengefiihrten Betriebe, insbesondere im Drei-Sterne-
Bereich, stellen das Riickgrat des Siidtiroler Tourismus dar. Sie zeichnen sich durch ihre Verankerung in
lokalen Traditionen und regionalen Kreislaufen aus. Zahlreiche Betriebe sehen sich mit der
Herausforderung konfrontiert, ihre Familienunternehmen an die nachste Generation zu tbergeben. Die
wirtschaftliche Rentabilitat ist dabei ein wichtiger Aspekt, damit bestehende Betriebe weitergefiihrt
werden. In diesem Kontext sind nachhaltige Exit-Strategien ein Thema. Tourismusbetrieben muss ein
Ausstieg aus dem Tourismus ermoglicht werden, wenn die Rahmenbedingungen fiir einen
funktionierenden Betrieb nicht mehr gegeben sind. Der betriebliche Strukturwandel, insbesondere im Ein-
und Zwei-Sterne-Bereich der Hotellerie, ist nicht mehr aufzuhalten.

Auf der anderen Seite entwickeln sich in Sudtirol einige gréRBere Betriebe, die sich durch ihr breites
Angebot von den in Siidtirol fein verwobenen Wertschopfungsallianzen der gesamten touristischen
Dienstleistungskette entkoppeln. Diese beginnende ,Resortisierung” sowie die finanziellen und
familienpolitischen Herausforderungen der kleineren Betriebe sind wichtige Aspekte, wenn es darum
geht, politische MaRnahmen zu formulieren, die den Tourismus als zentrale Saule der wirtschaftlichen
und gesellschaftlichen Struktur starken.

Destinationsraum versus Lebensraum

Eine nachhaltige Tourismusentwicklung in Sudtirol kann nur dann umgesetzt werden, wenn die breite
Bevolkerung im Land diese mittragt. Um die Vorstellungen und Erwartungen der Bevolkerung in der
Tourismusentwicklung zu bericksichtigen, bedarf es eines Managements, das Uber das reine
Destinationsmanagement hinaus in Richtung eines Lebensraummanagements geht. Die Gestaltung eines
Lebensraumes sollte dabei von einem ganzheitlichen Verstandnis ausgehen, indem die Interessen der
Bevolkerung genauso mitgedacht werden wie jene der Gaste. Akzeptanz zu schaffen, bedeutet in diesem
Zusammenhang auch ein attraktives Ausbildungsangebot mit attraktiven Arbeitsplatzen zu verknipfen.
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Dies ist die vielleicht groRte Herausforderung. Zugleich lasst die Tourismusintensitat die Preise bei Mieten
und ausgewahlten Produkten steigen. Auch hier gilt es, liber Regelungen — etwa fiir leistbares Wohnen —
einen Zustand der Balance von Lebens- und Destinationsraum herzustellen.

Gastgewerbe 83% 17%

andere Sektoren 77% 23%
Mannlich 79% 21%

Weiblich 76% 24%

S he des F b -

prache des rag;e ogens 74% 26%

Deutsch

Sprache des Fragebogens:
Italienisch*
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0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

W Es Gberwiegen die Vorteile des Tourismus in Stdtirol Es iberwiegen die Nachteile des Tourismus in Stdtirol

Abbildung 1: Tourismusgesinnung der Bevolkerung - nach Sektor, Geschlecht und Sprache. STOST (2021); Quelle:
STOST Haushaltsbefragung. n=1007.1

L An dieser Stelle muss gesagt werden, dass die STOST Haushaltsbefragung wahrend der Covid-19-Pandemie stattgefunden hat
und daher ein Vergleich der Daten mit Ergebnissen pré-pandemischer Befragungen nur eingeschrankt als sinnvoll erachtet
wird.

100%
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Abbildung 2: Durchschnittliche Mietpreise in Ortszentren nach Tourism Exposure (siehe Kapitel 4). STOST (2020);
Quelle: Agenzia del Territorio, Ausarbeitung durch ASTAT und Eurac Research.

Nachhaltige Entwicklung versus , weiter wie bisher”

Tourismus ist stets ein Spiegelbild gesellschaftlicher Entwicklung. Die Diskussion um Nachhaltigkeit auf
globaler Ebene nimmt Fahrt auf und fihrt zu einer Umstrukturierung in der Produktion und im Konsum.
Der Tourismus gehort derzeit nicht zu den Treibern der Nachhaltigkeitsdiskussion in Stdtirol. Der
Industriesektor setzt MaRstdabe und zeigt auf, dass Nachhaltigkeit nur dann sinnvoll umgesetzt werden
kann, wenn die wirtschaftliche Rentabilitdt stimmt. Die vorbehaltlose Diskussion Uber Fragen der
Klimaneutralitat oder des Einsatzes erneuerbarer Energien sind Voraussetzungen dafiir. Es gibt in Stidtirol
einige Initiativen, welche die Provinz zu einem Musterbeispiel fir die Messung der Nachhaltigkeit im
Tourismus machen (z.B. der SDG Tracker Sudtirol von ASTAT und die Beobachtungsstelle fir nachhaltigen
Tourismus in Sidtirol (STOST)? als Teil des Internationalen Netzwerkes der Beobachtungsstellen der
Welttourismusorganisation (UNWTO). Der Tourismus hat differenziertere Voraussetzungen als andere

2 Die Beobachtungsstelle fiir nachhaltigen Tourismus in Stidtirol (STOST) gehért zum Internationalen Netzwerk der
Beobachtungsstellen fir Nachhaltigen Tourismus (INSTO) der Welttourismusorganisation (UNWTO), einem
Netzwerk aus Organisationen zur Beobachtung der wirtschaftlichen, 6kologischen und sozialen Auswirkungen des
Tourismus auf regionaler Ebene. Die Initiative basiert auf dem langjahrigen Engagement der UNWTO fiir nachhaltiges
und resilientes Wachstum der Branche durch Messung und Monitoring, mit dem Ziel, faktengestitztes
Tourismusmanagement zu unterstitzen (Quelle: https://www.eurac.edu/de/institutes-centers/center-for-
advanced-studies/projects/insto).
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Wirtschaftssektoren bei der Umsetzung der Nachhaltigkeitsagenda. Da Tourismus ausschlieflich
standortgebunden funktioniert, ist die Verknlpfung von rdaumlichen und betrieblichen Dimensionen
zentral. Die Herausforderung fir den Tourismus in Sidtirol besteht darin, sowohl raumliche als auch
betriebliche Entwicklung nachhaltig zu gestalten. Landschaftsvielfalt und Flachennutzung sowie die zur
Verfligung stehenden Ressourcen sind dabei stets zu beriicksichtigen.

Municipalities | Hotels Events

701

Ely

2012201 JZ»'H-‘ 420152016 2017 Zdl‘\(—lj-\""‘ﬂ J“JI‘;‘H 22 ."»T 3 .'-“H-W 4 x‘\.]vW 5 J"\.""J'wl‘ )-1 T2 \-1 8 L-"..\—W 9 }'IJ-I«‘U‘ ?IJ-' 2 ‘»-‘J-“ 3 Z*H-‘ 42 '-T' Ziil-' ] }'IJ-‘ J- g Z»‘..“-‘! 9 ZU':"‘L)

- Alpine Pearls D ComuniClima . ClimaHotel |:| Bio Hotel [:] Ecolabel . Going Green Events - Green Ev

Abbildung 3: Anzahl von Gemeinden, Betrieben, und Events mit nachhaltigen Zertifizierungen. STOST (2021);
Quelle: BIO-Hotel, KlimaHaus, ISPRA, Alpine Pearls, Agenzia Provinciale per la Protezione dell’Ambiente (Provincia
Autonoma di Trento), eigene Ausarbeitung.

1.3 Struktur der Studie

Um die wissenschaftliche Grundlage fiir das Landestourismusentwicklungskonzept 2030+ zu erarbeiten,
wurde die Studie in vier Projektphasen unterteilt. In der ersten Phase wurde die Ist-Situation des
Tourismus in Sudtirol in Form von Thesen dargestellt. Zudem wurde eine Benchmark-Analyse von
Regionen im In- und Ausland durchgefiihrt, um deren Umgang mit Fragen der raumvertraglichen
Tourismusentwicklung aufzuzeigen. In der zweiten Phase der Studie wurde ein Sollszenario zur
Darstellung der groRRen Zielsetzungen der touristischen Entwicklung in Sidtirol fiir die ndchste Dekade
entwickelt. Des Weiteren wurden fiir verschiedene Ressorts der Sldtiroler Landesverwaltung Vorschlage
fiir tourismuspolitische MaBnahmen erarbeitet. Die dritte Phase des Projektes konzentrierte sich auf eine
Darstellung moglicher Entwicklungspfade eines nachhaltigen, raumvertraglichen Tourismus auf
Grundlage einer ausfihrlichen raum- und ortsspezifischen Analyse. AnschlieBend wurde ein
Sensitivitatsindex entwickelt, um gesellschaftliche Befindlichkeiten in Bezug auf die touristische
Entwicklung auf Landes- und Gemeindeebene zu erfassen. In der vierten und letzten Phase der Studie ging
es um die Zusammenfiihrung der einzelnen Ergebnisse und deren Verschriftlichung in Form eines
wissenschaftlichen Reports.
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Abbildung 4: Gesamtkonzept, eigene Ausarbeitung.

Phase |

Beschreibung des Ist-Zustandes des Tourismus in Siidtirol und Analyse von Referenzbeispielen aus
anderen Regionen

Fir die Beschreibung und Analyse des Ist-Zustandes des Sidtiroler Tourismus wurde auf ein breites
Spektrum an Daten und Studien zuriickgegriffen, wobei viele davon neu aufgearbeitet wurden. Um ein
Gesamtbild der aktuellen Lage in Sidtirol zu erhalten, wurden anhand dieser quantitativen und
qualitativen Daten zehn Thesen zum Ist-Zustand des Sudtiroler Tourismus entwickelt und formuliert.
Wesentliche Grundlage flr die quantitative Analyse waren Daten, die von der Beobachtungsstelle fiir
nachhaltigen Tourismus Sldtirol (STOST) erhoben wurden sowie ASTAT-Daten (ASTAT, 2021). Die
Grundlage fir die qualitative Analyse bildete die von Eurac Research durchgefiihrte Studie ,Zukunft
Tourismus Stdtirol 2030 aus dem Jahr 2017. Teil dieser ersten Phase war dariber hinaus die Betrachtung
von Referenzbeispielen aus anderen Regionen im Alpenraum mittels einer Benchmark-Analyse.

24409300 ‘obeubely so0iT - ZGEGY400 Jeyosiedwoy| ouly :sjuswienbip o)

Phase Il

Ein Sollszenario fiir den Tourismus in Sidtirol 2030+ und tourismuspolitische Aufgabenbereiche der
politischen Verantwortungsbereiche der Landesregierung

Das Ziel dieser Phase war es, ein wiinschenswertes und plausibles Szenario flir den Tourismus in Stdtirol
2030+ zu entwickeln (Wie soll die Zukunft des Tourismus aussehen und wie kommen wir dort hin?). Das
normative Sollszenario wurde unter besonderer Beriicksichtigung der global giiltigen 17 Sustainable
Development Goals (SDGs) sowie der lokalen Raumordnungspolitik ausgearbeitet. Es baut auf vorherigen
Studien, insbesondere ,Zukunft Tourismus Sudtirol 2030“ (2017) und “Denkanstof Covid-19:
Zukunftsszenarien fur ein nachhaltiges Sudtirol 2030+“ (2020) auf. Wichtige Impulse und Grundlagen
lieferten die sogenannten ,Future Rooms” von IDM Sudtirol und des Zukunftsinstituts (2021) sowie die
von der Landesregierung am 24.02.2021 beschlossenen Zielsetzungen und Leitlinien zum
Landestourismusentwicklungskonzept. Auch ein Literaturstudium wurde durchgefiihrt. Die Inhalte
wurden in zwei Stakeholder-Workshops bewertet und konkretisiert. Teil dieser Phase Il war auBerdem die
Definition einer Tourismuspolitik fir Sddtirol. Um  Tourismuspolitik auf Landesebene als
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ressortiibergreifende Politik zu gestalten, wurden Vorschlage fir tourismuspolitische MaBnahmen im
Zusammenspiel verschiedener Ressorts der Sudtiroler Landesverwaltung gemacht.

Phase Il

Touristische Entwicklung im Blick

Inhalt der Projektphase lll war die Analyse der touristischen Entwicklung der Gemeinden mit besonderem
Bezug zur Raumplanung. Dabei wurde die aktuelle Situation sowie die touristische Entwicklung von 2014-
2020 untersucht. Es wurde die touristische Entwicklungsgeschwindigkeit der einzelnen Gemeinden,
insbesondere in Bezug auf die touristische Raumplanung und Flachennutzung beschrieben und eine
Aktualisierung der bestehenden Einteilung der Gemeinden (touristisch stark entwickelte, entwickelte und
strukturschwache Gebiete) vorgenommen. Die in dieser Studie vorgeschlagene Einstufung der
Gemeinden basiert auf dem Indikator Tourism Exposure (AusmaR der touristischen Exponiertheit). Diese
Einstufung gilt als Grundlage flr die Festlegung moglicher gesetzlicher Regelungen und MalRnahmen.
Neben diesen Analysen wurde ein innovatives Instrument, eine sogenannte ,Sensitivitaitsampel zur
Tourismusentwicklung” erarbeitet, die darauf abzielt, die Empfindlichkeit bzw. Befindlichkeiten der
lokalen Bevélkerung zur Tourismusentwicklung zu erfassen. Die Sensitivitditsampel soll politischen
Entscheidungstragenden wichtige Informationen zu Umfang und Art der vertraglichen und erwiinschten
Tourismusentwicklung auf Gemeindeebene bereitstellen und damit eine sozial nachhaltige und lokal
unterstitzte Tourismusentwicklung ermaoglichen.

Phase IV

Verschriftlichung und Publikation

Die Ergebnisse und Erkenntnisse der Studie dienen der Sidtiroler Landesregierung als wissenschaftliche
Grundlage fir das Landestourismusentwicklungskonzept. Diese wissenschaftliche Grundlage wurde den
Entscheidungstragerinnen und Entscheidungstragern im September 2021 als umfassender Projektbericht
Gbergeben und fir die Diskussion mit den verschiedenen Interessengruppen und der Politik zur Verfligung
gestellt. Der vorliegende Kurzbericht fasst die wichtigsten Erkenntnisse der Studie zusammen.

1.4 Methoden

Im Folgenden wird ein kurzer, zusammenfassender Uberblick iiber die angewandten Methoden gegeben.
Im Rahmen der Studie wurde auf einen Methodenmix, sprich auf eine Kombination aus qualitativen und
quantitativen Datenerhebungen und - auswertungen zuriickgegriffen. Ausgewahlte Ergebnisse und
weitere Ausfiihrungen werden in eigenen Kapiteln dargestellt.

- Sekundardatenanalyse und qualitative Inhaltsanalyse
Bei der Analyse von Sekundardaten wird auf bereits verfiigbare Daten zuriickgegriffen. Sekundardaten
sind Daten, welche auch tber ihren origindren Verwendungszweck hinaus fiir eine weitere Auswertung
verwendet werden (Zeidler und Braun, 2012). Fiir die quantitative Analyse wurden Sekundardaten aus
den Studien Scuttari, etal. 2019, de Rachewiltz et al. 2020, de Rachewiltz et al. 2021, Zebisch et al. 2018
und ASTAT 2015 herangezogen. Fiir die qualitative Analyse wurden tourismusbezogene Zeitungsartikel
(Tabelle 1) und wissenschaftliche Publikationen (de Rachewiltz et al. 2020, Lun et al. 2014, Pechlaner et
al. 2017, Pechlaner et al. 2018, Zebisch et al. 2018) zum Tourismus analysiert. Als Zeitraum fiir die Auswabhl
und Selektion der Zeitungsartikel wurde der Zeitraum von Juli 2020 bis Marz 2021 gewahlt. Seit 01. Juli
2020 ist das Sudtiroler Landesgesetz vom 10. Juli 2018, Nr. 9, ,Raum und Landschaft” (abgedndert im
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Dezember 2020) in Kraft. Im Méarz 2021 wurde mit der Ausarbeitung des Projektes begonnen. Die Daten
wurden mithilfe einer qualitativen Inhaltsanalyse analysiert. Die qualitative Inhaltsanalyse ist eine in der
empirischen Sozialforschung angewandte Methode zur Datenauswertung, welche manifeste und latente
Inhalte, die in unterschiedlicher Form vorliegen kénnen (Texte, Bilder, Videoaufnahmen, Audiodateien),
ordnet und strukturiert (Mayring, 2008). Die Inhaltsanalyse erfolgte unter Zuhilfenahme der Software
NVivo (QSR International Pty Ltd., 2020).

Uber den Suchbegriff , Tourismus” wurden insgesamt 1034 Artikel in deutsch- und italienischsprachigen
Online-Nachrichten-Portalen Sidtirols gesammelt. AnschlieBend wurde nach dem Kriterium der Relevanz
eine reduzierte Anzahl der Artikel fiir die Analyse ausgewahlt.

Onlinezeitung/Nachrichtenplattform Anzahl Artikel
Stol.it 24
Die Neue Sudtiroler Tageszeitung Online 42
Salto.bz 24
Alto Adige Online 13
Corriere dell’Alto Adige 69

Tabelle 1: Textkorpus der Onlinemedien fir die Inhaltsanalyse.

- Benchmark-Analyse

Die Benchmark-Analyse ist eine Methode, bei der eine Region, ein Unternehmen oder ein (touristisches)
Produkt bzw. eine Dienstleistung sowie Prozesse mit anderen Regionen, Unternehmen,
Produkten/Dienstleistungen oder Prozessen verglichen werden, um anschlieRend MaRBnahmen zur
Optimierung abzuleiten. Das Ziel einer Benchmark-Analyse ist es, Verbesserungsmoglichkeiten in der
eigenen Region oder im eigenen Unternehmen aufzuzeigen (Tucher, 2000). Um die Vergleichbarkeit
Sadtirols zu gewahrleisten, wurden in der vorliegenden Studie in erster Linie Benchmarks aus anderen
Regionen im Alpenraum ausgewahlt. Diese Benchmark-Analyse wurde anhand eines Desk Research und
der Sammlung von Sekundéardaten durchgefiihrt.

- Szenariotechnik
Die Szenariotechnik ist eine Methode der Strategischen Planung und Vorausschau, die sowohl in der
Wissenschaft als auch in der Politik und Wirtschaft Anwendung findet. Ziel ist es, mogliche Entwicklungen
der Zukunft zu analysieren und zusammenhéngend darzustellen. Szenarien modellieren erwiinschte und
unerwinschte gesellschaftliche Entwicklungen und kénnen daher auch als Friihwarnsystem fungieren. Sie
sind normativ, da gesellschaftliche Wertvorstellungen Uber erwiinschte bzw. unerwiinschte
Entwicklungen einflieBen. Die Szenariotechnik wird auf globaler Ebene in Unternehmen und zunehmend
auch auf regionalpolitischer Ebene eingesetzt. Regionale Vorausschau hat sich als besonders niitzlich
erwiesen, um Diskussionen Uber nachhaltige Entwicklungspfade zu fordern und die regionale
Politikgestaltung in partizipativen Prozessen zu verankern (Amini, Jabalameli und Ramesht, 2021). Zu den
aktuellen politikorientierten Foresight-Bemiihungen gehdren etwa die Global Strategic Foresight-
Aktivitaten des Weltwirtschaftsforums sowie die Futures Literacy-Initiative der UNESCO (European
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Commission, 2020; Kindras, Meissner und Vishnevskiy, 2019; Nagimov et al., 2018; Piirainen, Tanner und
Alkeersig, 2017).

- Workshops

Der erste Entwurf des normativen Sollszenarios fiir den Tourismus in Stdtirol 2030+ wurde im Rahmen
zweier Online-Workshops diskutiert. Der erste Workshop wurde mit Vertreterinnen und Vertretern aus
der Kunst-, Kultur- und Kreativszene Sudtirols abgehalten und zielte darauf ab, auch jenseits des
klassischen Kulturverstandnisses des (alpinen) Tourismus nach vielfaltigeren Sichtweisen fiir ein neues
Tourismusverstandnis zu suchen. Fir den zweiten Workshop wurden Akteurinnen und Akteure der
unterschiedlichen Landesressorts eingeladen, wobei unter anderem Aspekte wie Mobilitat,
Beschéftigung, Flachennutzung, Kultur und Bevolkerungsentwicklung, aber auch interdisziplindre
Zusammenarbeit diskutiert wurden. Das Ziel bestand darin, politische Handlungsfelder sowie
interdisziplindre Moglichkeiten eines neuen Politikverstandnisses fiir Tourismus zu finden.

- Berechnung des Tourism Exposure zur Messung der Tourismusentwicklung der Gemeinden
Der in dieser Studie verwendete Tourism Exposure (Ausmal} der touristischen Exponiertheit) ist ein
Indikator zur Einstufung der Gemeinden, basierend auf ausgewahlten touristischen Kennzahlen. Der
Tourism Exposure errechnet sich aus der Bettendichte (Bettenanzahl im Verhaltnis zur Gemeindeflache)
und der Tourismusintensitét (jahrliche Ubernachtungen im Verhéltnis zur Anzahl der Einwohnerinnen und
Einwohner). Die Daten zur Berechnung des Indikators stammen aus den offiziellen Tourismusstatistiken.
Basierend auf dem Tourism Exposure, wurde zunachst ein Ranking der Gemeinden (ohne Einteilung)
erstellt sowie eine Einteilung der Gemeinden in drei Entwicklungskategorien (touristisch gering
entwickelt, touristisch entwickelt und touristisch stark entwickelt aufgezeigt.

Berechnung des Tourism Exposure:
» Berechnung der touristischen Intensitat fir jede Gemeinde
Berechnung der Anzahl der Betten pro Flache der Gemeinde
Standardisierung der beiden zuvor genannten Indikatoren (Berechnung von z-Scores)
Tourism Exposure als Mittelwert dieser zwei Werte

Y V VYV

- Profilbeschreibung der Gemeinden gemaR Tourism Exposure und weiterer Zusatzindikatoren

Um aufzuzeigen, welche Merkmale eine Gemeindekategorie (hohe, mittlere oder niedrige Kategorie) hat,
wurde eine ,ldentitatskarte” entwickelt, die das Profil der jeweiligen Gemeindekategorie beschreibt.
Diese Profilbeschreibung besteht aus mehreren Indikatoren, die zeigen, was es bedeutet, einer Kategorie
anzugehoren. Die Indikatorenwerte fiir eine Gemeindekategorie sind Durchschnittswerte und errechnen
sich aus jenen Gemeinden, die einer Kategorie angehdéren. Die Indikatoren sind die Anzahl der
Beschaftigten im Beherbergungs- und Gastronomiesektor, die Verteilung der Betten in den
Widmungszonen, die durchschnittliche Bruttobettenauslastung, die durchschnittliche
Tourismusintensitat, die durchschnittliche BetriebsgréRe, das Verhaltnis der Betten in gastgewerblichen
und nicht-gastgewerblichen Betrieben und die relative Entwicklungsgeschwindigkeit der Gemeinden. So
kénnen Starken und Schwachen der Gemeinden aufgezeigt und darauf basierend ein MaBnahmenkatalog
entwickelt werden. Auch wenn hier der Durchschnitt der Indikatorenwerte vorgestellt wird, ist es moglich,
die gleichen Indikatoren auf Gemeindeebene zu messen, um eine gemeindespezifische Profilbeschreibung
zu erstellen.

13

18



2. Der Tourismus in Siidtirol heute

Der Tourismus ist zweifellos ein bedeutender Wirtschaftszweig in Siidtirol und steht wie kaum ein anderer
im Spannungsfeld zwischen wirtschaftlichem Wachstum und Inwertsetzung der Ressourcen,
gesellschaftlicher Akzeptanz und der Begrenztheit natiirlicher Ressourcen. Wie steht es um den Tourismus
in Siidtirol heute? Was ist der Status quo? Was sind die Grundpfeiler, die zum Erfolg der
Tourismusbranche gefiihrt haben? Die grundlegenden Fakten und Informationen zur Ist-Situation des
Tourismus in Siidtirol werden in den folgenden Abschnitten erldutert.

2.1 Status quo

2.1.1 Wie ist das Touristenaufkommen im Land verteilt?

Der Tourismus ist in Sudtirol nicht nur ein reiner Wirtschafts-, sondern aufgrund der sozialen und
insbesondere familidaren Einbettung auch ein Gesellschaftsfaktor, und genieBt daher breite Akzeptanz
(HGV und GfK Osterreich, 2018; Pechlaner et al., 2020). Unterstrichen werden kann diese Balance auch
durch die Tatsache, dass die verschiedenen Betriebstypologien (z.B. Hotels, Urlaub auf dem Bauernhof,
Privatvermietung) landesweit vertreten sind und umgekehrt kaum Schwerpunktbildungen in einzelnen
Landesteilen hervorstechen.

In den Dolomitengebieten im Osten des Landes befinden sich einige touristische Hotspots, die sich
aufgrund ihrer Attraktivitit mit einem hohen Besucheraufkommen konfrontiert sehen. Besondere,
weltweite Aufmerksamkeit erhalt Stdtirol aufgrund der Einstufung der Dolomiten als UNESCO-Welterbe.
Die hohe Attraktivitat dieser Berge ist Chance und Risiko zugleich. Wahrgenommene Herausforderungen
sind vor allem der Individualverkehr sowie die Belastung von Natur und Umwelt durch die
Tourismusentwicklung.

Die Dolomiten wurden am 26. Juni 2009 von der UNESCO (Organisation der Vereinten Nationen fir
Erziehung, Wissenschaft und Kultur) zum Weltnaturerbe erklart. Die geologische und
geomorphologische Bedeutung sowie die landschaftliche Schénheit des Dolomitengebietes wurden
damit als einzigartig eingestuft. Die neun Berggruppen, die sich lber ein Gebiet von 142.000 Hektar
erstrecken, befinden sich in den Provinzen Bozen-Siidtirol, Trient, Belluno, Pordenone und Udine. In
Sudtirol gehdren die Naturparks Drei Zinnen, Fanes-Sennes-Prags, Puez-Geisler, Schlern-Rosengarten,
der Gebirgsstock Latemar und das Naturdenkmal Bletterbach zum UNESCO-Weltnaturerbe.
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Abbildung 5: Geolokalisierung der Hotelbetriebe in Stdtirol. STOST (2020); Quelle: Amt fiir Landesplanung und
Kartografie, eigene Ausarbeitung.
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Airbnb ist eine Onlineplattform auf der Privatpersonen Raumlichkeiten einfach und unkompliziert fir
kiirzere Zeitraume vermieten kdnnen. Die Vision von Airbnb ist es, gilinstige und vor allem
authentische Ubernachtungs- bzw. Wohnméglichkeiten zu schaffen. Es kénnen hierbei ganze Hiuser,
Apartments oder auch nur einzelne Zimmer angeboten und vermietet werden. Die Anbietenden
kénnen Angebote fiir eine Unterkunft kurzfristig und einfach aktivieren und deaktivieren (auch nur
flr einige Tage).

Obwohl die Prasenz und das Wachstum von Airbnb in Siidtirol beobachtet wurden, gab es bisher
hierzulande keine umfassende Datenanalyse zur Airbnb Entwicklung. Da es sich bei Airbnb lediglich
um eine Onlineplattform handelt, braucht es zwar keine spezielle Tourismuslizenz, aber eine
Vermietung (ber Airbnb muss in der Gemeinde gemeldet werden und wird als
Privatzimmervermietung eingeordnet. Im  Umkehrschluss bedeutet das auch, dass
Privatzimmervermieter, die in den offiziellen Statistiken als solche aufscheinen, gleichzeitig auch bei
den Airbnb Statistiken vorkommen, wenn sie ihre Unterkiinfte auf der Airbnb Plattform anbieten.
Daher sollen die Airbnb-Daten nicht als zusatzliche Statistik zur weiteren Beherbergungskapazitaten
betrachtet werden, sondern sie sind eine erganzende Information zur Airbnb Buchungsplattform.

15

20



Ein Trend, welcher in den letzten Jahren auch in Sidtirol FuB gefasst hat, ist der Airbnb-Tourismus. 2020
wurden etwa 4.000 Unterkiinfte auf der Onlineplattform Airbnb in 111 Gemeinden Sidtirols angeboten.
Besonders in stadtischen Gebieten und im Dolomitengebiet ist das Angebot hoch. In Kuens, Plaus,
Waidbruck, Proveis, und Margreid an der WeinstraBe werden noch keine Unterkinfte Gber Airbnb
angeboten.?

Legende
Anzahl der Airbnb-Unterkafnte

0 277
- .

0 510 20 .
m—mmmm Kilometer D Provinzgrenze

Abbildung 6: Anzahl der Airbnb-Unterkiinfte in Siidtirols Gemeinden; Quelle: AirDNA, eigene Ausarbeitung.

2.1.2 Inwieweit generiert Tourismus Wertschépfung?

Der Tourismus ist in Stdtirol einer von vielen Sektoren, der Wertschopfung generiert, wobei die
Beherbergung und Gastronomie 11 Prozent der gesamten Wertschépfung ausmachen. Die Produktivitat
im Tourismus ist allerdings deutlich geringer als in anderen Sektoren (z.B. Industrie). Kein anderer Sektor
ist jedoch mit anderen Wirtschaftszweigen so verwoben wie der Tourismus. Das Handwerk, der
Einzelhandel, die Dienstleistung und nicht zuletzt die Landwirtschaft kdnnen vom Tourismus profitieren
bzw. aus dem Tourismus Wertschopfung generieren. Der Tourismus ist damit wesentlicher Bestandteil
einer ausgewogenen Wirtschafts- und Gesellschaftsentwicklung.

3 Die Daten in diesem Bericht wurden bei AirDNA angekauft, einem Datenanbieter, welcher die Performance von
Airbnb-Unterklnften auf der ganzen Welt sammelt und aufzeichnet. Da die Daten nicht direkt von Airbnb stammen,
kann nicht gewéahrleistet werden, dass sie 100 Prozent fehlerfrei sind.
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2.1.3 Die Entwicklungen der vergangenen Jahre

Die Ankiinfte und Nachtigungen sind insbesondere in den touristisch (hoch-)entwickelten Gebieten seit
dem Jahr 2000 stark gestiegen. Gleichzeitig ist die durchschnittliche Aufenthaltsdauer der Gaste
gesunken. Das heilt, es kommen grundsatzlich mehr Gaste, die sich aber fiir eine kiirzere Zeit in Stidtirol
aufhalten. Die Kombination dieser beiden Entwicklungen ist sicherlich ein Grund fir das steigende
Verkehrsaufkommen, vor allem wahrend der Hochsaisonen in den unterschiedlichen Gebieten.

600000

500000

400000

300000

200000

100000

0
2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Niedriger Tourism Exposure Mittlerer Tourism Exposure ====Hoher Tourism Exposure

Abbildung 7: Entwicklung der durchschnittlichen Ubernachtungen pro Gemeindekategorie (siehe Kapitel 4). STOST
(2020); Quelle: ASTAT-Datenbank.

Gastbetriebe im Ein- bis Drei-Sterne-Segment nahmen in den letzten Jahren tendenziell ab. Gleichzeitig
stieg die Anzahl der grof3en Betriebe, die sich im Vier- und Fiinf-Sterne-Bereich befinden. Quantitative und
qualitative Entwicklung liegen eng beieinander und konnen nicht losgel6st voneinander betrachtet
werden. Die Anzahl der Sudtiroler Tourismusbetriebe nimmt ab, die verbleibenden und neu
hinzukommenden werden grofRer und unter qualitativen Gesichtspunkten hochwertiger. Damit einher
geht der steigende Verbrauch von Ressourcen, wie Strom und Wasser.
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Abbildung 8: Entwicklung der Anzahl der Betriebe nach Sternekategorie und Art des Betriebes. STOST (2020);
Quelle: ASTAT-Datenbank.

Auf der Airbnb Plattform findet man in Stidtirol neben Privatzimmern vor allem gesamte Unterklnfte, und
wahrend im Jahr 2016 durchschnittlich ca. 1100 Unterkiinfte angeboten wurden, gab es 2020 mit
durchschnittlich knapp 4000 Unterkiinften, vier Mal so viele Angebote insgesamt.
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Abbildung 9: Verfligbare Unterkiinfte buchbar iber Airbnb nach Art der Unterkunft und Jahr; Quelle: AirDNA,
eigene Ausarbeitung.

2.1.4 Kann der Tourismus auf die Bevélkerung zéhlen?

Sudtirols Tourismus hat keine Zukunft, wenn er nicht den Riickhalt in breiten Bevolkerungskreisen findet.
Die gesellschaftliche Akzeptanz des Tourismus war bereits in Vergangenheit der Erfolgsfaktor und wird es
auch in Zukunft sein. Innovative und ernst gemeinte Dialog- und Partizipationsformate sind heute und
zukiinftig zentraler Bestandteil eines nachhaltigen Lebensraummanagements.
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...filhrt zu Dichtestress (ein psychisch belastendes Gefiihl der Enge aufgrund von
zu vielen Gasten in Sadtirol).
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..reduziert die Authentizitat Sudtirols. _

..trégt zu einem gréReren Angebot an Veranstaltungen und Events bei.

..tragt zu einem offeneren und erfolgreicheren Stdtirol bei.

Handwerk, Industrie, Landwirtschaft).

..tragt zu einer hohen Qualitit in der heimischen Gastronomie bei.

...trdgt zur Wertschdpfung auch in anderen Bereichen bei (z.B. Handel, —

.tragt zu einem groReren Angebot an Freizeitmdglichkeiten bei (z.B. Skigebiete, _ .
Schwimmbédern, Wasserwelten, Museen).
0% 20% 40% 60% 80% 100%

W Trifft vollzu W Trifft eher zu Trifft weniger zu W Trifft nichtzu mkA.

Abbildung 10: Auswirkungen des Tourismus auf die Bevolkerung. STOST (2021); Quelle: STOST Haushaltsbefragung.
n=1007.

,Das Wachstum der vergangenen Jahre hat mittel- und langfristige Folgen, etwa in Bezug auf die
Akzeptanz des Tourismus in der Bevolkerung. Vor allem der Tagestourismus hat stark zugenommen,
mit all seinen Folgen, wie Verkehrsstaus und Uberfillten Orten in einigen Gebieten Sidtirols. Das ist
weder fur den Tourismus noch dem Gast auf Dauer etwas. Wir missen weiter in Richtung
Qualitatstourismus gehen und uns noch starker als Sehnsuchtsland positionieren. Mit
Massentourismus kénnen wir sicherlich nicht punkten” (Arnold Schuler, Stol.it, 25. Juli 2020).

2.2 Die Grundpfeiler des Siidtiroler Tourismus

Wie die Zahlen zeigen, steht der Tourismus in Stidtirol sehr gut da. Doch welche Faktoren stehen hinter
dem Erfolgsrezept? Was sind die Grundpfeiler des Siidtiroler Tourismus und welche Herausforderungen
zeigen sich in diesem Zusammenhang?

2.2.1 Grundpfeiler 1: Gastfreundschaft und Stammgaste

Sudtirols Tourismus kann auf eine solide Basis von kleinen Familienbetrieben zdhlen. Diese
familiengefiihrten Betriebe gelten als krisenbestandig und flexibel, und es ist ihnen lber Jahrzehnte
gelungen, langjahrige Beziehungen zu ihren Gasten aufzubauen. Gastfreundschaft ist die Grundlage eines
gut funktionierenden Tourismus in Stdtirol. Daher muss der Tourismus auch in Zukunft die Bedrfnisse
von Gast und Gastgebenden berlicksichtigen und auf gelungene zwischenmenschliche Begegnungen
aufbauen. Eingebettet ist die Gastfreundschaft in eine positive Grundstimmung der Bevdlkerung
gegeniber dem Tourismus.
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Stammgaste sind ein zentrales Ergebnis des Zusammenspiels von professioneller Gastlichkeit und
Gastfreundschaft im Sinne der Beziehungsqualitat zwischen Gast und Gastgeber. Sie erleichtern die
Planung fir die Betriebe und helfen den Betrieben bei der Entwicklung von Produkten und Angeboten.
Aufgrund des hohen Stammgasteanteils sind die Gastgeberinnen und Gastgeber gefordert, ihre
Leistungen immer wieder auf den Priifstand zu stellen, weil insbesondere Stammgaste fordernde Gaste
sind, die den Dienstleistungsketten des Sudtiroler Tourismus neue Begeisterungsfaktoren und damit
Innovation abverlangen.

22.6%
Weniger als 5
Zwischen 5und 9
W Zwischen 10 und 20
W Mehr als 20
22.4%

Abbildung 11: Anzahl der Stdtirol Aufenthalte (2020). STOST (2020); Quelle: STOST Gastebefragung. n=874.

In einer Gastebefragung im Jahr 2020 gaben {iber 80 Prozent der Gaste an, sehr zufrieden mit ihrem
Urlaub in Stdtirol zu sein (de Rachewiltz, 2021). Auch in Bezug auf die Preise in Siidtirol zeigen die Gaste
eine allgemeine Zufriedenheit.
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Abbildung 12: Gastezufriedenheit in Bezug auf Preise in der Destination 2020. STOST (2021); Quelle: STOST
Gastebefragung. n=874.

Uber 50 Prozent der Touristinnen und Touristen, die in Stdtirol ihren Urlaub verbringen, sind zwischen 45
und 65 Jahre alt. Die jlingere Altersgruppe zwischen 25 und 44 Jahren macht ca. 26 Prozent, die Gruppe
der Uber 65-Jahrigen weniger als 20 Prozent der Gaste aus. Der kleinste Teil der Slidtiroler Gaste umfasst
die 15- bis 24-Jahrigen.

Die Internationalisierung der Gastestruktur halt sich in Grenzen bzw. hat sich lber die vergangenen
Jahrzehnte nicht stark verandert. Im Pandemiejahr 2020 verzeichnen Touristinnen und Touristen aus
Deutschland und Italien die meisten Ubernachtungen in Sidtirol. Danach reihen sich Gaste aus der
Schweiz und Lichtenstein, den Beneluxstaaten und Osterreich ein.
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Abbildung 13: Ubernachtungen nach Herkunftsland der Touristinnen und Touristen im Pandemiejahr 2020 in
Prozent; Quelle: ASTAT-Datenbank.

Die Corona-Pandemie hat auch das Reise- und Freizeitverhalten verandert. Es zeigt sich u.a. ein Trend zur
Regionalitdt. In diesem Zusammenhang liegen die Vorteile Sidtirols nicht nur im hohen Anteil an
Inlandsgasten, sondern auch in der geographischen Nihe zu den Hauptmarkten Deutschland, Osterreich
und der Schweiz. Bei Regionalitdt kann Sidtirol aber auch durch seine regionalen, insbesondere
landwirtschaftlichen Produkte punkten, die weit lber die Landesgrenzen hinaus bekannt sind und von
den Gasten geschatzt werden.

2.2.2 Grundpfeiler 2: Landschaft, Natur und Kultur
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Abbildung 14: Aufteilung der Widmungszonen in Siidtirol in Prozent. STOST (2021); Quelle: Amt fiir Landesplanung
und Kartografie; eigene Ausarbeitung.
Naturfliche = Wald, Weidegebiete und alpines Griinland, Felsregionen und Gletscher sowie Gewasser (exkl.
Landwirtschaftsgebiete)
Sonstiges = Ortliches und Uberdrtliches Verkehrsnetz, Gewerbegebiete, Erholungseinrichtungen, Zonen fiir
offentliche Einrichtungen und Zonen mit Plan fiir die Stadtebauliche Umstrukturierung

Natur und Landschaft sowie Kultur und hier insbesondere Kulinarik, Traditionen, Sportveranstaltungen
und kulturelle Attraktionspunkte, aber auch das Zusammenspiel von Landwirtschaft und Tourismus
spielen im offentlichen Diskurs in Siudtirol eine wichtige Rolle. Aufgrund der weitrdumigen
Gebirgslandschaft und der geologischen Gegebenheiten, die Siidtirol charakterisieren, ist nur eine kleine
Flache bebaut. Stdtirols vielfaltige Naturlandschaft kann die Sehnstichte vieler Menschen bedienen. Der
alpine und hochalpine Bereich kann das ganze Jahr auf unterschiedliche Art und Weise entdeckt und
erkundet werden. Im Sommer ist der Wandertourismus ein klassisches Standbein, welches seit wenigen
Jahren vom Radtourismus, insbesondere durch den verbreiteten Einsatz von Elektrofahrradern, erganzt
wird. Ladestationen fiir die E-Bikes werden stetig ausgebaut und die fortschreitende Technologie der
Fahrrader ermoglicht es, auch hoher gelegene Almen mit E-Bikes zu erreichen.
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Abbildung 15: Geolokalisierung der Ladestation fir Elektromobilitat. STOST (2021); Quelle: Neogy und Tesla,
eigene Ausarbeitung.

Im Winter zeichnet sich der alpine Tourismus insbesondere durch die starke Ausrichtung auf den
Skitourismus aus. In diesem Zusammenhang wird in einigen Gebieten haufig auch vom Massentourismus
gesprochen. Die Pandemie hat allerdings gezeigt, dass es neben den Grenzen nach oben, auch
Mindestgrenzen braucht, damit der Tourismus fiir das regionale Wirtschafts- und Gesellschaftsgeflige
nachhaltig sein kann.

Lebensraumatmosphare bedeutet aus touristischer Sicht u.a. die enge Verwobenheit von Landwirtschaft
und Tourismus. Das Landschaftsbild ist in den Tal-Lagen des Landes stark von der Landwirtschaft gepragt.
Grundsatzlich gilt es, monostrukturellen Entwicklungen mit klaren Entwicklungs- und Wachstumsgrenzen
entgegenzutreten. Von der Zusammenarbeit zwischen Landwirtschaft und Tourismus kénnen durchaus
beide Sektoren profitieren. Initiativen zur Sensibilisierung von Hotellerie und Gastronomie zur
Beriicksichtigung ausgewahlter Aspekte der bauerlichen Kultur und der Landwirtschaft bei der
Produktentwicklung kénnen helfen, die Zusammenarbeit und die gegenseitige Wertschatzung zu starken.
(Erschbamer et al. 2021).
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2.2.3 Grundpfeiler 3: Authentizitat und Regionalitat

Sudtirol ist in einer klimatisch vorteilhaften Lage und kann auf ein breites Angebot an regionalen
Produkten u.a. aus der Landwirtschaft zuriickgreifen. Viele Landwirtschaftsbetriebe bauen auf den Absatz
Uber die Beherbergungs- und Gastronomie-Unternehmen, wobei diese Schnittstelle auch in weiterer
Zukunft viel Feingefiihl und professionelles Management erfordert, um den Gewinn bei entsprechender
Vielfalt sowie den Anstrengungen der Veredelung fiir beide Seiten nachhaltig zu gestalten.
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Abbildung 16: Anzahl von ,,Roter Hahn“-Betrieben mit Produktion und Vertrieb von regionalen Produkten. STOST
(2020); Quelle: Sudtiroler Bauernbund, Roter Hahn.

Regionalitat ist insbesondere bei den Stammgdasten gefragt, die die Region und ihre Produkte bereits
kennen. Regionale Lebensmittel werden fiir die Gaste vermehrt zu einem Teil der Lebensraumerfahrung,
wofir sie auch bereit sind, mehr zu bezahlen (UNWTO, 2019). Die Bedeutung lokaler Lieferketten sowie
die Wertschatzung regionaler Produkte hat nach der Covid-19-Pandemie merklich zugenommen. Die Krise
war zwar nicht der alleinige Grund fir diese Entwicklung, aber sie war ein Beschleuniger. Das zeigt sich
auch im Tourismus sehr deutlich, der in besonderem MaRe vulnerabel war und ist. Im Kontext von
Authentizitat und Regionalitat gilt es auch weiterhin, die Verbindung zwischen regionalen Produkten und
deren Produktions- und Vertriebsstruktur und der Landschaftsentwicklung herzustellen. Verstandnis ist
der erste Schritt zu Authentizitat.

26

31

A



Saisonalitdt im Tourismus

Die Saisonalitat im Tourismus und damit die Verteilung des Tourismusaufkommens auf die Sommer- und
Wintermonate hat sich in den letzten 20 Jahren kaum verédndert (40% der Ubernachtungen entfallen auf
die Wintermonate, 60% der Ubernachtungen entfallen auf die Sommermonate). Globale Entwicklungen
wie der Klimawandel und die dadurch bedingte Verkiirzung der Wintersaison, aber auch marktliche und
gesellschaftliche Entwicklungen wie Verdanderungen im Reise- und Freizeitverhalten, stellen gewohnte
saisonale Zusammenhange in Stdtirol auf den Prifstand. Die sogenannten Nebensaisonen gewinnen
aufgrund verdnderter Lebensstile an Attraktivitdt. Dazu gehéren die zunehmend flexiblen
Arbeitsmodelle und die Vermischung von Lebenszeiten wie Arbeitszeit, Freizeit, Bildungszeit, Zeit flr
Sport, Gesundheit und Wohlbefinden. Aus betrieblicher Sicht kann es sinnvoll sein, iber die bestehende
Auslastung in den jeweiligen Saisonen nachzudenken und sich saisonal breiter aufzustellen, nicht zuletzt,
wenn dem quantitativen Wachstum Grenzen gesetzt sind. Eine breitere saisonale Diversifikation kann
sinnvoll sein, wenn es gelingt, neue Angebote in weniger intensiven Tourismusphasen mit dem Ziel einer
hoheren Produktivitat zu etablieren, die dann auch einen bestimmten Ressourceneinsatz rechtfertigen.
Diese saisonale Diversifikation erfordert allerdings auch neue Personalmanagement-Modelle.

Exkurs: Benchmark-Analyse zu einer raumvertraglichen Tourismusentwicklung von Regionen aus
dem In- und Ausland

Ziel der Benchmark-Analyse war es, die wichtigsten Ziele, Mallnahmen und Kriterien zu finden, die andere
vergleichbare Regionen fiir eine nachhaltige, ausgewogene und raumvertragliche touristische
Entwicklung definiert haben. Als Best Practice-Beispiele wurden der Tiroler Raumordnungsplan
»Raumvertragliche Tourismusentwicklung” (2010) sowie der Strategieplan Zillertal, das
Regionalprogramm Tennengau (Salzburg), der regionale Tourismusstrategieplan der italienischen Region
Venetien (Veneto) und das regionale Tourismusentwicklungskonzept (RTEK) der Regionalkonferenz
Oberland-Ost der Schweiz ausgewahlt.

Nachdem in der umfassenden wissenschaftlichen Grundlage dieses Projekts die einzelnen Best Practices
im Detail erlautert werden, konzentriert sich das vorliegende Dokument in erster Linie auf ausgewahlte
,Lessons Learned”. Um die Ubersichtlichkeit zu gewéhrleisten, wurde eine Gliederung in drei
Themenbereiche vorgenommen.

Raumnutzung
Der Themenbereich Raumnutzung konzentriert sich vor allem auf die Entwicklung der
Tourismusinfrastruktur, die Siedlungsentwicklung und die Entwicklung von Beherbergungsbetrieben.

- Einige Regionen setzen auf eine planerische Festlegung und raumliche Abgrenzung von touristisch
intensiv genutzten Gebieten (Intensiv-Erholungsgebiete) und Gebieten mit vornehmlich sanftem
Tourismus (Extensiv-Erholungsgebiete). Dies ermoglicht einerseits eine Gegeniberstellung der
(zukiinftigen) Entwicklungszonen und Ruhezonen, andererseits kann hierdurch die Moglichkeit
eines Ausgleiches in Betracht gezogen werden.
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Eine Aufwertung der Ortskerne ist durch partizipative Konzepte in Form von
Blrgerbeteiligungsprozessen und durch die Abstimmung des Tourismussektors mit anderen
Wirtschaftssektoren (u.a. Handel) moglich.

Um attraktive Ortskonzepte zu erhalten, sollen Erholungsinfrastrukturen geplant werden, wobei
die Zielgruppe besonders die lokale Bevolkerung sein soll.

Die Festlegung einer sogenannten Bettenobergrenze wird vor allem in Regionen angestrebt, die
sehr tourismusintensiv sind und ein hohes Gaste- und Besucheraufkommen aufweisen. Die
Einflihrung einer regionalen Bettenobergrenze ist ein klares Bekenntnis zum Grundsatz ,,Qualitat
vor Quantitdt” mit dem Ziel, quantitatives Wachstum einzuschranken und hierfir auch die
Forderungen entsprechend umzustrukturieren.

Die Definition von GroBbetrieben kann lber die Anzahl der Betten oder Wohnraume erfolgen.
(z.B. als GroBbetriebe gelten Betriebe mit mehr als 150 Betten oder mehr als 75 Wohnrdaumen)
Die Realisierung solcher GroRbetriebe wird an raumplanerische und naturschutzrechtliche
Vorgaben geknipft (z.B. die Notwendigkeit der Erstellung eines Bebauungsplans oder die
Verpflichtung zur Einholung von naturschutzrechtlichen Bewilligungen).

Eine landesweite Erfassung von Zweitwohnungen und eine entsprechende Sensibilisierung fiir die
moglichen Problematiken helfen, die Entwicklung von Zweitwohnungen im Land und in den
jeweiligen Gemeinden im Blick zu haben und friihzeitig durch entsprechende Regelungen
einzugreifen.

Die Realisierung von Unterkiinften fiir Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter soll in die
raumordnerische Planung und Umsetzung von (neuen) Tourismusprojekten eingebunden
werden. Diese Unterkiinfte sollen grundsatzlich siedlungsnah sein, um den Arbeitskraften im
Tourismus den Zugang zu den Infrastrukturen bestmoglich zu gewahrleisten und deren
Integration in die Gemeinschaft zu fordern.

Mobilitat
Im Themenfeld Mobilitdt wird zwischen der Lenkung der Besucherstréme vor Ort und der Anreise der
Gaste aus den Herkunftslandern unterschieden.

Die Besucherstréme sollen sich auf den dafiir vorgesehenen Wander- und Radrouten bewegen
und moglichst nicht davon abweichen. Es hat sich gezeigt, dass Besucherstromlenkung weniger
Uber Ver- und Gebote erreicht werden kann, sondern vielmehr durch zielgruppengerechte
Anlagen und eine entsprechende Wegegestaltung. Optimale Wander- und Radrouten zeichnen
sich u.a. durch gepflegte Wege aus, welche konditionell nicht Uberfordern, eine gute
Beschilderung aufweisen sowie Uber bequeme Rastplatze und attraktive Aussichtspunkte
verfugen.

Die Last Mile-Problematik wird als eine der gréRten Barrieren fiir die verstarkte Nutzung von
offentlichen Verkehrsmitteln angefiihrt. Dabei geht es nicht nur um ein gut ausgebautes und
zuverlassiges Verkehrssystem innerhalb einer Gemeinde, sondern auch um die Sicherstellung
Gbergemeindlicher Verbindungen und den Anschluss peripherer Riume an die groReren Zentren
und Stadte. Als Losungsansatz wird vermehrt auf PPP-Projekte, sprich 6ffentliche und private
Partnerschaften, gesetzt.

Kommt es zur Erweiterung des Beherbergungssektors in Tourismusgebieten, kann eine zeitgleiche
Anpassung der Leistungsfahigkeit und der Kapazititen des offentlichen Verkehrssystems eine
Strategie sein, um den Individualverkehr einzugrenzen und Uberlastungen des Verkehrssystems
entgegenzuwirken.
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Governance

Der Themenbereich Governance konzentriert sich auf die Steuerung und das Management
unterschiedlicher sozio6konomischer Akteure, die in touristischen Rdumen mit dem Ziel der Produkt-
und Angebotsentwicklung miteinander interagieren.

- Ein kontinuierliches Monitoring auf Basis tourismusrelevanter Indikatoren generiert wertvolle
Informationen, die fir Entscheidungsprozesse wichtig und erforderlich sind. Klassische
guantitative Messgroflen wie Ankilinfte, Nachtigungen oder die daraus resultierende
durchschnittliche Aufenthaltsdauer sind zentrale Kennzahlen, um Besucherlenkungssysteme zu
implementieren und die zukiinftige Tourismusentwicklung zu planen und zu gestalten.

- Bei der Entwicklung von neuen Tourismus-Indizes ist die Einbindung von sozialen Aspekten zu
bericksichtigen. Neben den genannten Tourismuskennzahlen kénnen hierbei beispielsweise die
Wiederbesuchsabsichten auf Nachfrageseite oder die Mitarbeiterzufriedenheit auf Angebotsseite
einbezogen werden. Auch Fragen der sozialen Mobilitat sind im Rahmen der
Tourismusentwicklung starker zu beriicksichtigen.

- Die Forderung klimafreundlicher Tourismusinfrastruktur, welche sich an &kologischen
MessgroRen orientiert, wie z.B. der Anteil regenerativer Energien oder die realisierte CO,-
Reduktion, ist auf unterschiedlichen Ebenen (z.B. Umwelt, Marketing, Energie) zentral fiir eine
nachhaltige Destination.

- Eine gemeindeubergreifende Zusammenarbeit in der Planung der Wegeinfrastruktur (Wander-
und Radwege) und die Einbeziehung der Tourismusorganisationen (DMOs) sind vor allem fir die
Implementierung erfolgreicher Besucherlenkungssysteme zielfiihrend. Besonders wichtig ist die
Abstimmung der Mobilitats- und Verkehrsinfrastrukturpldane in tourismusintensiven Gemeinden
mit den dort geplanten Beherbergungsprojekten.

- Die Nachhaltigkeit regionaler Raumordnungsprogramme ist dann gegeben, wenn sie in
Abstimmung mit den Erlebnisregionen bzw. Lebensraumen auf der Basis partizipativer Konzepte
erarbeitet wurden.
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3. Wo wollen wir hin?

Nach der Untersuchung der aktuellen Situation des Tourismus in Siidtirol, blickt dieses Kapitel in die
Zukunft. Konkret wird ein Sollszenario entwickelt, welches anhand von acht unterschiedlichen
Dimensionen den Tourismus in Siidtirol im Jahr 2030+ beschreibt und damit Zukunftsbilder und
Entwicklungsprognosen skizziert: Im zweiten Teil des Kapitels beschreibt IDM Siidtirol das Leitmotiv und
Wertehaus des Siidtiroler Tourismus der Zukunft und nennt sechs strategische Fokusfelder. Am Ende des
Kapitels folgt ein Exkurs, der aufzeigt, wie Siidtirols Tourismuswirtschaft aktiv gegen die Klimakrise
vorgehen kann und zeigt Vorschlége fiir Klimaschutz- und Klimaanpassungsmafinahmen.

3.1 Ein Sollszenario fiir den Tourismus in Siidtirol 2030+

Mit Blick in die Zukunft Sudtirols wurden bereits im Rahmen der Studie ,DenkanstoR Covid-19:
Zukunftsszenarien fur ein nachhaltiges Sidtirol 2030+“ (Habicher et al, 2020) vier plausible, explorative
Szenarien entwickelt. Fir den Tourismus in Sidtirol 2030+ wurde nun ein konkretes, normatives
Sollszenario entwickelt, welches sich in den Zukunftsraum oben genannter Studie einbettet.

3.1.1 Prozess zur Entwicklung des normativen Sollszenarios

Ein normatives Sollszenario hat eine Zielbildungsfunktion. Es soll im vorliegenden Fall die Frage
beantworten, wie der Tourismus 2030+ aussehen soll. Das vorliegende Sollszenario wurde, wie die
Szenarien der Studie , DenkanstoR Covid-19: Zukunftsszenarien fiir ein nachhaltiges Sidtirol 2030+
(Habicher et al., 2020), retrospektiv verfasst, das heil$t, die Leserschaft wird in die Zukunft versetzt und
blickt von dort zurilick auf unsere heutige Gegenwart.

Abbildung 17: Szenariocollage. Eigene Illustration von Eurac Research.
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3.1.2 Sollszenario fir Stdtirols Tourismus 2030+

Wir schreiben das Jahr 2030. Globalisierung, Klimawandel, Urbanisierung und Migration,
demographischer Wandel und Digitalisierung haben von Jahr zu Jahr an Tempo gewonnen und in den
letzten 10 Jahren die Welt nachhaltig verandert. Die Covid-19-Pandemie hat einige dieser Entwicklungen
nochmals beschleunigt. Die Bemiihungen, die 17 Ziele der Vereinten Nationen fiir eine nachhaltige
Entwicklung (SDGs) bis 2030 zu erreichen, zeigen in Stdtirol erste Erfolge, der konstruktive Wandel wurde
vorangetrieben. Reisen spielt im Leben der Menschen eine neue Rolle, es zeigt sich vermehrt ein
nachhaltiges Reise- und Urlaubsverhalten. Touristische Raume mit einem gut ausgebauten, nachhaltigen
Mobilitdtssystem boomen. Sudtirol verfiigt Gber einen reibungslos funktionierenden o6ffentlichen
Nahverkehr, der im Sinne einer nachhaltigen Entwicklung Emissionen einspart und sowohl von der
Bevolkerung als auch von den Gasten sehr geschatzt wird. Als ein Lebensraum, der mit gelebter
Gastfreundschaft aufwartet und (ber intakte Natur- und Kulturraume verfligt, gehort Stidtirol zu den
neuen Sehnsuchtsorten vieler Reisender.

3.1.2.1 Das touristische Angebot

Das touristische Angebot wird 2030 von den Verantwortlichen fiir Tourismusentwicklung, welche sich
als Motor der Transformation und als Vernetzer diverser Interessensgruppen verstehen, in Abstimmung
mit der Bevolkerung erarbeitet. Die SDGs und sich international etablierende Akkreditierungs- und
Zertifizierungssysteme fiir Nachhaltigkeit bilden den Rahmen fiir eine klimavertragliche, naturnahe,
kollaborative und authentische Tourismusentwicklung. Tourismusbetriebe entwickeln sich an der
Schnittstelle von Tradition und Innovation weiter. Sie schaffen neue analoge sowie digitale
Geschiftsmodelle und Okosysteme und tragen so zur lokalen Wertschépfung bei. Mittels virtueller oder
erweiterter Realitdt und anderer moderner Instrumente werden nicht nur Prozessabldufe verbessert,
wie etwa in den Bereichen Buchung oder Mobilitdt, sondern auch einzigartige Erlebnisse von Wellness,
Sport oder Spiritualitat geschaffen. Die Politik fordert diese Art von nachhaltiger Entwicklung meist
kleinstrukturierter Tourismusbetriebe (Privatzimmervermietung, Urlaub auf dem Bauernhof,
Campingplatzen etc.), wahrend digitale Plattformen und der Resortisierungstrend starker reguliert
werden. Insbesondere in touristisch schwacher entwickelten Gemeinden besteht die
Entwicklungsstrategie nicht im Ausbau von Bettenkapazitdten, sondern in der Auslastung bestehender
Kapazitaten in Kombination mit destinationsspezifischen Produkt- und Angebotsentwicklungen. Neue
Produkte und Angebote entstehen entlang des Themas Gesundheit in Leben und Arbeit. Die Kunst-,
Kultur- und Kreativszene fordert diese Vielfalt zusatzlich und pragt die neue Tourismuskultur stark mit.
Um das touristische Angebot perfekt zu machen, investiert Siidtirol intensiv in den Ausbau des
offentlichen Nahverkehrs des Landes und in die Anbindung Sidtirols an die groRen Zentren in den
Hauptmarkten.

Das touristische Angebot wird von den Verantwortlichen fir Tourismusentwicklung gemeinsam mit der
Bevolkerung erarbeitet.

3.1.2.2 Junge Generation

Die junge Generation ist gewillt, Verantwortung zu tbernehmen. Sie versteht es, den jahrzehntelang
erfolgreichen Tourismus mit innovativen Visionen und neuen Ideen verstdrkt auf nachhaltige und
digitalisierte Pfade zu bringen. Dazu gehdren auch neue Arbeitszeitmodelle, sichere Vertrage und
angepasste Gehialter. Zudem werden IntegrationsmafBnahmen sowie Aus- und Weiterbildungsangebote
fliir Mitarbeitende unterschiedlichster Herkunft stark ausgebaut. Um die junge Generation bei der
Bewadltigung bestehender Herausforderungen zu unterstiitzen, werden von Seiten der Politik und
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Verbidnde gezielte MaBnahmen zur Vereinfachung und Sicherung der Betriebsnachfolge, wie etwa
innovative Finanzierungsmodelle und Beratungen, angeboten. Uberdies engagieren sie sich fiir die
Schaffung und Forderung von genossenschaftsdhnlichen Gesellschaften fiir Personal jeden Alters, mit
dem Ziel, Méglichkeiten anteiligen Unternehmertums zu schaffen. Stdtirol unterstiitzt aulerdem die
Weiterentwicklung eines kreativen und nachhaltigen ,Entrepreneurial Ecosystems”. Etablierte
Tourismusunternehmen vernetzen sich mit Start-ups und es entstehen neue Netzwerke zwischen
Einrichtungen aus der Forschung und Entwicklung und der touristischen Praxis. Wo sinnvoll und
erfolgversprechend werden verschiedene Betriebsarten integriert, es entstehen neue
Organisationsformen wie etwa Alberghi Diffusi, Coworking-Spaces oder Workation-Angebote. Sollte es
Schwierigkeiten in der Betriebsiibernahme geben und etwa ein Leerstand von Gebduden drohen, werden
konkrete Exit-Strategien angeboten. Dies geschieht beispielsweise durch Umwandlung von ehemals
touristisch genutzten Gebduden in Mischformen von leistbarem Wohnen und Unterkiinften fiir
Mitarbeitende.

Die junge Generation ist gewillt, Verantwortung zu (ibernehmen.

3.1.2.3 Wertschépfung

Fiir die regionale Wertschépfung spielt der Tourismus auch 2030 eine zentrale Rolle. Wichtige Schritte
zur Sicherstellung von regionaler und betrieblicher Resilienz werden unternommen. Die
Tourismusbranche setzt verstarkt auf Kooperation und Vernetzung. Einerseits zwischen den
Tourismusbetrieben, andererseits zwischen Akteuren aus der Tourismusbranche und anderen
Wirtschaftsbranchen oder Bereichen, wie etwa Kultur oder Mobilitdt. Intensiviert hat sich Uber die
letzten Jahre insbesondere die Kooperation zwischen Landwirtschaft und Tourismus, etwa in der
Beschaffung und Kommunikation von regionalen Produkten und Dienstleistungen nach dem Prinzip der
Kreislaufwirtschaft. Die Dringlichkeit und Bedeutung von Natur- und Umweltschutz sowie von
Klimaadaptions- und praventionsmaBnahmen wurde erkannt, sodass sich wirtschaftliche Ziele
Okologischen Zielen unterordnen. Die Einhaltung dieser Ziele zeigen erste Erfolge in der touristischen
Wertschopfungskette, es etabliert sich eine resiliente Tourismusstruktur und -kultur. Weiters setzt die
Strategie der nachhaltigen Tourismusentwicklung nicht nur auf die Generierung von Wertschépfung,
sondern auch auf deren Verteilungseffizienz. Einkommensmaoglichkeiten werden in die breite
Bevolkerung gestreut. Gleichzeitig wird der Tourismus stdrker als potenzielle Einkommensquelle und
moglicher Arbeitsbereich wahrgenommen. Der Exit von Ein- und Zwei-Sterne-Betrieben ist nicht
ausgeschlossen. Vor allem dann nicht, wenn es trotz neuer Werte, Kooperationen und Vernetzung nicht
gelingt, den Markterfordernissen gerecht zu werden und die betriebliche Resilienz zu starken.

Durch mehr Kooperation und Vernetzung wird die regionale und betriebliche Resilienz gestarkt und die
regionale Wertschépfung erhoht.

3.1.2.4 Kooperation

Kooperation ist im Jahr 2030 die zentrale Handlungsmaxime zur Schaffung einer neuen Tourismuskultur
und -politik. Die Grundlage hierfir bilden gegenseitige Wertschatzung, der Respekt, die Sensibilitat fiir
die Anliegen anderer Branchen sowie ein gut abgestimmtes Netzwerk, bestehend aus allen relevanten,
entscheidungsfindenden Akteuren. IDM Siidtirol verantwortet die Vermarktung Siidtirols nach auBen,
ohne die Kommunikation nach innen zu vernachldssigen. Zudem garantiert sie, dass Suidtirols Programm-
, Themen- und Produktpolitik mit nationalen und internationalen Entwicklungen abgestimmt sind. Die
Wichtigkeit der Zusammenarbeit zwischen Tourismusbranche, Forschung, Beratung und Bildung wird
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erkannt und erfolgreich umgesetzt. Die Destination Management Organizations (DMOs) verstehen sich
nicht mehr ausschlieRlich als Organisationen fiir Tourismusentwicklung sondern vielmehr fiir
Lebensraumentwicklung und stehen somit im Dienst der Gaste und Einheimischen. Durch Marketing
und Kommunikation nach auBBen gelingt es einzelnen Orten/Regionen sich klarer zu positionieren und die
Starken deutlicher hervorzuheben. Durch Marketing und Kommunikation nach innen wird auch die
Bevolkerung in die Tourismus- und Lebensraumentwicklung miteinbezogen. Vielerorts wird die
Kommunikation nach innen wichtiger als jene nach aulRen. Die DMOs stellen sich in einigen Landesteilen
auch der Herausforderung einer Diskussion zu nachhaltigem Wachstum zwischen Tourismusbetrieben
und Seilbahnunternehmen bzw. Aufstiegsanlagen. Wenn keine quantitative Entwicklung durch Ausbau
von Bettenkapazitaten moglich ist, gilt dies grundsatzlich auch fiir die Planung von Aufstiegsanlagen.

Die Rolle der Tourismusorganisationen besteht weiterhin darin, die Abstimmung zwischen Akteuren
diverser Bereiche der Politik auf Gemeindeebene zu garantieren. Die Gemeinden, individuell oder auf
Ebene der Bezirksgemeinschaften, arbeiten wo nétig und sinnvoll gemeindeiibergreifend und sogar
grenziibergreifend innerhalb der Region zusammen. Von Seiten der Landestourismusorganisationen
Tirol, Sudtirol und Trentino laufen Bestrebungen in Richtung einer grenziiberschreitenden
Tourismusorganisation fiir den Euregio-Raum. Das Siidtiroler Stadtenetzwerk bildet die Grundlage fiir
die Ausarbeitung und Durchfiihrung erfolgreicher, koordinierter und diversifizierter Angebote im
urbanen Raum. Eine neue Kooperationskultur hat sich auch unter den Betrieben manifestiert. Es sind vor
allem die kleinen und mittelgroBen Betriebe, die sich zunehmend genossenschaftlich oder mittels
kooperativer Plattformen organisieren. So kdnnen bestimmte Leistungen (z.B. Produktentwicklung,
Vertrieb und Vermarktung, interne Prozesse der Verwaltung) gemeinsam erarbeitet und angeboten
werden. Raffinierte Sharing-Modelle kommen nicht nur im Bereich Mobilitdt, sondern auch in den
Bereichen Wellness, Sport, Beherbergung und Einkauf zum Einsatz.

Breitere Kooperation und Vernetzung sowie ehrliche Kommunikation sind die zentralen Werte zur
Schaffung einer neuen Tourismuskultur und -politik.

3.1.2.5 Flachennutzung

Eine intelligente Flachennutzung umzusetzen, bedeutet fir Sudtirol im Jahr 2030, eine dauerhaft
umweltschonende Raumnutzung in der Tourismuswirtschaft als Notwendigkeit zu verankern und weiter
zu forcieren. Boden wird als endliche Ressource wertgeschatzt und die Zersiedelung und der
Flichenverbrauch eingeddmmt. Der Neubau von Tourismusinfrastruktur konzentriert sich auf das
Siedlungsgebiet, vermeidet NeuerschlieBungen in unbebauten Gebieten und passiert vornehmlich in
touristisch schwach entwickelten Gemeinden, wenn Bedarf besteht und die Projekte nicht im
Widerspruch zu den Zielen einer nachhaltigen Raumplanung und Flachennutzung stehen. Im
Handlungsbereich Ortskernentwicklung wird versucht, Bestandskubatur zu nutzen. So werden
Ressourcen gespart, Handel und Gastronomie gefordert und neue Arbeitsplatze geschaffen. Ein weiterer
Vorteil dieser Art von Verdichtung besteht in der neugeschaffenen Atmosphare. Durch den Zugang des
Atmospheric Designs werden Rdume emotional bespielt und verstarkt als soziale, kulturelle und kreative
Orte geplant, gestaltet und genutzt. Die Planung und Abwicklung neuer Projekte und die Gestaltung von
Natur- und Kulturrdumen passiert gemeindeiibergreifend und mittels partizipativer
Biirgerbeteiligungsprozesse.  Grofle Infrastrukturprojekte, wie etwa  Hotelerweiterungen,
Sanierungsarbeiten oder neue Attraktionspunkte, werden fortan noch intensiver als allumfassende
Projekte inklusive Mobilitatsaspekte, Umweltschutz und Mehrgenerationengedanken geplant.
Allumfassendes Planen bedeutet im landlichen Raum Verdichtung von Infrastrukturen und Schutz
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unberiihrter Flichen. Dadurch werden Kosten und negative Effekte reduziert. Gleichzeitig kann eine
dichte Siedlungsstruktur eine erhohte Konzentration an touristischem Aufkommen bedeuten. Um
eventuellen Unmut in der Bevolkerung friihzeitig zu erkennen, wird die Tourismusgesinnung regelmafig
gemessen. Im stadtischen Raum konzentriert man sich ebenso auf Altkernsanierung bzw. Nutzung und
Aufwertung von Bestandsstruktur. Die Begriinung von horizontalen (Boden) und vertikalen
(Gebdudefassaden) Flachen als KlimaadaptionsmaRnahmen und ,Lebensraum-Booster” werden forciert.
Um Nutzungskonflikten entgegenzuwirken, werden Raum und Flache an der Schnittstelle diverser
Interessen sinnvoll geplant, sodass eine multifunktionale Raumnutzung moglich ist. Die Politik behilt sich
zudem vor, zunehmend regulierend in den Zweitwohnungsmarkt einzugreifen.

Die Tourismusbranche hat grundsatzlich die Dringlichkeit und Notwendigkeit einer umweltschonenden
Raumnutzung erkannt.

3.1.2.6 Gaste-/ Reiseverhalten

Das Giste-/Reiseverhalten spiegelt eine Vielzahl gesellschaftlicher Entwicklungen wider. Der durch die
Covid-19-Pandemie verstarkte Digitalisierungstrend fiihrt zu einer hoheren digitalen Vernetzung und
Spontanitat unter den Reisenden. Information und Kommunikation passieren kurzfristig und transparent
via Onlineplattformen. Die Kombination von Urlaubs- und Geschiftsreisen fiihrt zu mehr Flexibilitat in
der Reisezeit und erfordert mehr Anpassungsfahigkeit der Tourismusbranche. Trotz anhaltendem
Digitalisierungstrend schafft es Sldtirol, analoge Erlebnis- und Erfahrungsraume mit realem Bezug zur
Region und authentischen Begegnungen anzubieten. Sudtirols Gaste sind groBteils nachhaltigkeitsaffin,
naturverbunden und gesundheitsbewusst. Der verstirkte Trend des DrauBen-Seins und des
Outdoorsports kommt Siidtirol zugute. Das klassische Wintersportangebot wird aufgrund klimatischer
Entwicklungen und verdnderter Nachfrage diversifiziert. Im Sinne der Klimavorsorge- und
Nachhaltigkeitsstrategie 2.0, an dessen Umsetzung Sidtirol intensiv arbeitet, wird auch darauf geachtet,
dass die Walder mit ihrer Erholungs-, Nutz- und Schutzfunktion bewahrt werden und erhalten bleiben.
Der hohe Stammgasteanteil bleibt eine zentrale Sadule fir den Sudtiroler Tourismus, auch wenn sich
insgesamt eine Verjiingung der Gastestruktur abzeichnet. In puncto Beherbergung gibt es zunehmend
Interesse an kleinrdumlichen Strukturen wie etwa Urlaub auf dem Bauernhof oder Campingplatzen.
Gleichzeitig gibt es weiterhin Gaste, die mallgeschneiderten Service in gréBeren Beherbergungsstrukturen
bevorzugen. Auch das Interesse an der Lebenskultur und Gastfreundschaft landlicher Raume und den
Initiativen der urbanen Kunst- und Kreativszene wachst. Allesamt schatzen die Qualitat und Regionalitat
des nachhaltigen Angebotes. Die Gaste haben gemein, dass sie méglichst nicht als Touristinnen und
Touristen wahrgenommen werden wollen und sich vom Massentourismus distanzieren. Der GroRteil der
Gaste kommt im Jahr 2030 nach wie vor aus den Hauptmarkten Deutschland und Italien, gefolgt von
Osterreich und der Schweiz, wobei der Anteil der Giste aus den Beneluxlindern aufgrund der
ausgebauten Bahnverbindungen zugenommen hat. Das verbesserte Mobilitdtsangebot der Sudtiroler
Modellregion fiir nachhaltige alpine Mobilitat fihrt allerdings auch zu einem verstarkten Tagestourismus
in der Region, verursacht durch Gaste, die in Sidtirol oder in Nachbarregionen nachtigen.

Sudtirols Gaste sind groRteils nachhaltigkeitsaffin, naturverbunden und gesundheitsbewusst.

3.1.2.7 Tourismuskultur

Die Tourismuskultur hat einen Wandel durchlebt, der von gesellschaftlichen, wirtschaftlichen und
okologischen Trends gekennzeichnet ist. Neben dem Prinzip der Kooperation bildet das Konzept der
Nachhaltigkeit die Grundlage der neuen Tourismuskultur. Fiir Stidtirol wurde besonders nach Ausbruch
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der Covid-19-Pandemie einmal mehr deutlich, wie wichtig die Tourismusbranche fir den Wohlstand im
Land ist, gleichzeitig hatte man erkannt, dass die Lebensraumentwicklung mit Fokus auf Lebensqualitat
im Mittelpunkt stehen soll. Dies erfordert ein nachhaltiges Wirtschaften und die Sicherstellung der
Balance zwischen Branchen, Saisonen und Angeboten. Ein ,,Denken in Lebensraumen” ist die Grundlage
daflir geworden, dass das klassische Geschaftsmodell des Siidtiroler Tourismus sich starker mit Fragen
eines Ganzjahrestourismus auseinandersetzt. Tourismusbetriebe stellen Verhaltensmuster kontinuierlich
in Frage und arbeiten an einem neuen Qualitatsverstandnis. Es geht dabei etwa um die Begegnungs- und
Beziehungsqualitdt zwischen Gast und Gastbetrieben, zwischen Unternehmen und Angestellten. Es geht
aber auch um wahrhaftig nachhaltige Strategien in der Beschaffung nach dem Prinzip der
Kreislaufwirtschaft. Steuerungsinstrumente wie etwa Besucherlenkungssysteme oder preispolitische
MaBnahmen, die zur Verlangerung der Saisonen und Auslastung der Herbst- und Frihlingssaisonen
beitragen, helfen, das Phanomen Overtourism zu vermeiden. Die lokale Bevolkerung schatzt den Gast,
begegnet ihm mit Offenheit und ist bereit, mit ihm zu interagieren. Der Gast sucht den Kontakt mit den
Einheimischen, verhalt sich respektvoll und sensibel, will die Alltagskultur der Region kennenlernen und
Gber Aktivitditen und Erlebnisse selbst ein Teil der nachhaltigen Umgestaltung sein. Er schatzt die
Sudtiroler Authentizitat und Werte, wozu auch die Gastfreundschaft gehort. All dies fihrt dazu, dass die
Bevolkerung dem Tourismus grundsatzlich wohl gesinnt ist. Die Tourismustreibenden schatzen die
Meinung, Unterstiitzung und Akzeptanz der breiten Bevolkerung in der Tourismusentwicklung.

Die Nachhaltigkeit der gesellschaftlichen Beziehungen, der Ausrichtung 6konomischer Entwicklungen
sowie die besondere Beriicksichtigung der Okologie bildet die Grundlage der neuen Tourismuskultur.

3.1.2.8 Urbane Kultur

Die urbane Kultur wird 2030 als Innovationsmotor von Wirtschaft, Politik und Gesellschaft geschatzt und
gefordert. Shdtirol lasst zu, dass die Kunst- und Kulturszene urbane, raumplanerische, aber auch
soziookonomische Verdnderungsprozesse stimuliert oder begleitet. Bestehende Infrastrukturen oder
Leerstande, sowohl im stadtischen als auch im landlichen Raum, werden mit Kunst und Kultur belebt und
bespielt. Dies tragt dazu bei, dass festgefahrene Denkmuster aufgebrochen, bestehende Prozesse neu
inspiriert und frische Ideen entwickelt werden. Von Kunst und Kultur inspirierte Orte fungieren als Motor
fiir Transformation und Innovation. Durch die Vermischung von Urbanitdt und Regionalitat sowie von
Traditionellem und Zeitgenodssischem werden nicht nur Orte des Experimentierens und der Begegnung
geschaffen, sondern junge Menschen motiviert, ins nahegelegene, oftmals landliche Umfeld zu ziehen
und sich dort zu engagieren. Einheimische zeigen am wachsenden Kunst- und Kulturangebot
gleichermaBen Interesse wie Gaste. Den Beschaftigten und Flhrungskraften der Tourismusbetriebe
ermoglicht die Auseinandersetzung mit Kunst und Kultur eine andere Sicht der Dinge und fordert die
Bereitschaft, angestammte Kompetenz- und Wissensrdaume zu iiberwinden und Neues zu suchen und zu
schaffen. Uber Kultur und Kreativitit werden der Diversitit und Vielfiltigkeit des Landes Ausdruck
verliehen. Sie ermoglichen langst nicht mehr nur Begegnung und Austausch innerhalb der drei offiziellen
Sprachgruppen, sondern schaffen eine Art Globalitdit unter Beriicksichtigung der jungen
Migrationsbewegungen. Das Kunst- und Kulturangebot aus den Stadten und den landlichen Gegenden
verschrankt sich. Veranstaltungen finden iiber das ganze Jahr hinweg statt und werden nach Kriterien
der Nachhaltigkeit geplant, organisiert und umgesetzt (etwa in Bezug auf Mobilitdat und Ressourcen). Die
landliche Hotellerie und Gastronomie kooperiert mit urbanen Museen und Veranstaltern, umgekehrt
informieren die Beherbergungsbetriebe in den Stadten ihre Gaste beziglich der kinstlerischen und
kulturellen Angebote in landlichen Rdumen. Das Landesmuseum fiir Tourismus ,TOURISEUM” wird zu
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einem Ort des Austausches zwischen Wirtschaft, Wissenschaft und Politik im Hinblick auf die zunehmend
gelingende Rolle des Tourismus als Motor der Transformation.

Die Kunst- und Kulturszene stimuliert und begleitet urbane, raumplanerische sowie sozio6konomische
Verdanderungsprozesse.

Treiber

Als erste Stadt Deutschlands hat Minden kleine Sender, sogenannte ,beacons”, an touristischen Orten
angebracht, welche den Nutzerinnen und Nutzern einer zugehorigen App automatische Informationen
zu nahen Sehenswirdigkeiten, Angeboten aus dem Einzelhandel und aus der Gastronomie aufs Handy
schicken.?

,FairBnb.Coop“ ist eine Kooperationsplattform, die eine gerechte Alternative zu bestehenden Home-
Sharing-Plattformen schaffen will. Die Plattform basiert auf fairem Handel, Kreislaufwirtschaft und
nachhaltigen Entwicklungszielen. Die Halfte der Gebuhren werden an Gemeinschaftsprojekte in der
Gastregion Uberwiesen. Ziel ist es, den Wohlstand umzuverteilen und Arbeitsplitze zu schaffen.’

Der erste Globale Jugendtourismusgipfel fand im August 2021 in Italien statt. Ziel ist es, das Engagement
junger Menschen im Tourismussektor zu fordern und sie zu ermutigen, eine nachhaltigere Welt zu
gestalten. Die Teilnehmenden erkunden verschiedene Aspekte des verantwortungsvollen und
nachhaltigen Tourismus durch Workshops, Diskussionen, kulturelle und sportliche Aktivitaten und
Simulationen der UNWTO-Generalversammlung.®

Das Projekt ,,Adotta una mucca" des Tourismusverbandes der Valsugana und Lagorai in Zusammenarbeit
mit dem Kulturverein ,, Adotta una mucca” ermoglicht es, eine Kuh aus der Ferne zu adoptieren und
dadurch landwirtschaftliche Unternehmen und die lokale Wirtschaft zu unterstiitzen. Fir einen Beitrag
von 65 Euro kann eine Kuh ein Jahr lang adoptiert werden. 15 Euro werden fiir die Projektverwaltung
und lokale gemeinnitzige Projekte verwendet, das restliche Geld flieRt in die AlImwirtschaft. Von Juni bis
September kénnen die Kuh besucht und Kasereiprodukte im Wert von 50 Euro abgeholt werden.”

Nach Jahren des Leerstandes wurde in der Gemeinde Mals eine ehemals von der Finanzwache genutzte
Kaserne zum Hostel ,,FinKa“ umgebaut. Der verantwortungsvolle Umgang mit Ressourcen und der Erhalt
der historischen Bedeutung und des urspriinglichen Charakters des Gebdudes sind von zentraler
Bedeutung.®

,CoworkationALPS“ ist ein vereinsbasiertes Netzwerk fiir Coworkation im Alpenraum. Es dient sowohl
der Weiterentwicklung von alpinen Regionen als auch als Plattform flir auRergew6hnliche Coworkation-
Angebote und Locations. Das Besondere dabei ist die Verbindung von Community (Gemeinschaft), Work
(Arbeit) und Vacation (Urlaub). CoworkationALPS richtet sich an Regionen, Location-Betreiberinnen und
-Betreiber sowie potentielle Anbieterinnen und Anbieter von Rahmenprogrammen oder Coworkations,
sowie an Interessierte, welche die co-kreative und kollaborative Synthese aus Urlaub, Arbeit und
Gemeinschaft in den Alpen erleben wollen.®

Der 2016 gegriindete Verein ,FAIR JOB HOTELS” in Dusseldorf hat es sich zum Ziel gesetzt, liber faire
Jobs attraktive Perspektiven flir Azubis und andere Menschen zu schaffen und dadurch fiir ein besseres

Image der Hotellerie als Arbeitgeber zu sorgen. Der Verein wurde von 15 Hoteliers gegriindet und will

4

Mindener Minden Marketing GmbH (2021). Beacon Mile. www.minden-

erleben.de/tourismus/index.php/de/digitales-minden/minden-beacon-mile. [zuletzt aufgerufen am 05.08.2021].
GETCOO Travel: www.travel.getcoo.com [zuletzt aufgerufen am 05.08.2021].

> FairBnb.Coop: www.fairbnb.coop [zuletzt aufgerufen am 05.08.2021].

6 UNWTO (2021). UNWTO organizes the 1st global youth tourism summit in Italy. www.unwto.org/news/unwto-
organizes-the-1st-global-youth-tourism-summit-in-italy [zuletzt aufgerufen am 05.08.2021].

7 Adotta una mucca - ‘Azienda per il Turismo Valsugana — Lagorai (Trentino): www.adottaunamucca.org [zuletzt
aufgerufen am 05.08.2021].

8 Finka Hostel: www.finka.it [zuletzt aufgerufen am 05.08.2021].

9 CoworkationALPS: www.coworkation-alps.eu [zuletzt aufgerufen am 05.08.2021].
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gemeinsam mit anderen Hotels verbindliche Werte und Standards fiir den Umgang in der Hotelbranche
schaffen und die Arbeitsbedingungen verbessern.°

8. ,Das Sudtirol Jazzfestival Alto Adige” hat 11 Jahre lang in Kooperation mit Eurac Research und der
Fakultat fir Design der Freien Universitdt Bozen die Tagung ,,Culture meets Economy“ veranstaltet, bei
welcher in mehreren Publikationen internationale Fallstudien und konkrete Ansatzpunkte von
Verbindungen zwischen Kunst, Kultur, Kreativszene, Wirtschaft und konkret Tourismus erarbeitet
wurden. In der Buchreihe , Transfer”, welche im Athesia-Tappeiner Verlag erschienen ist, liegen vier
Binde dazu vor.*!

0 Fair Job Hotels e.V.: www.fair-job-hotels.de [zuletzt aufgerufen am 05.08.2021].
1 S{idtirol Jazzfestival Alto Adige: www.suedtiroljazzfestival.com [zuletzt aufgerufen am 05.08.2021].
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3.2 Leitmotiv und Werteorientierung
Verfasser: IDM Siidtirol

Was bewegt nun die Stidtiroler Gesellschaft in dieses Sollszenario? Im systemtheoretischen Ansatz stehen
auf der einen Seite das Individuum, etwa die Unternehmerin oder der Unternehmer, auf der anderen
Seite das System als Gesamtes, etwa die Gesetzgebung. Um einen effektvollen Schritt in Richtung Zukunft
zu ermoglichen, sollte die Verdnderung von beiden Seiten angestofen werden. Damit auch das
Unternehmertum in Sidtirol zielfihrende Entscheidungen trifft, kommt dem Fihren Uber Werte eine
entscheidende Rolle zu. Als steuerndes Werkzeug kann hier ein sogenanntes Leitmotiv inkl. eines sog.
Wertehauses dienen, welches aus den Ergebnissen der Future Room Workshops'? und der Vision
Workshops®® abgeleitet werden kann.

3.2.1 Prozess zur Entwicklung von Leitmotiv und Wertehaus

In diversen Workshops, Einzelinterviews und Onlinebefragungen wurden mehr als 3.800 Einzelaussagen
von rund 300 progressiven Denkerinnen und Denkern aus Sidtirol, angesiedelt in mehr als 20
unterschiedlichen Disziplinen, analysiert. Neben der Beriicksichtigung beider Geschlechter wurde neben
den ,etablierten” Unternehmen vor allem der jungen Generation (den sogenannten ,Youngsters“)
entsprechender Raum gegeben. Aus den Inputs wurden im Laufe des Prozesses (iber Kontextanalysen
(Formtheorie), eine qualitative Systemanalyse (allgemeine Systemtheorie) und in einem letzten Schritt
Uber eine sogenannte Pattern Recognition (Explikation von Denkmustern) vier Wertefelder extrapoliert.
Diese Wertefelder, welche im Wertehaus abgebildet und zueinander in Beziehung gesetzt wurden,
werden untenstehend dargestellt und in ihren Ansatzen beschrieben. Ebenfalls Ergebnis dieses intensiven
Dialogprozesses ist ein neues Leitmotiv flr den Sidtiroler Tourismus der Zukunft.

2 Future Room; Harry Gatterer; 2018
13 Workbook Vision; Gabriel Diakowski, Harry Gatterer; 2019
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3.2.2 Leitmotiv und Wertehaus

“ VISION s‘l"lDtiROL LEITMOTI\{
SUDTIROL, DER BEGEHRTESTE NACHHALTIGE LEBENSRAUM EUROPAS TOURISMUT 2030
<) >
WERTE
Der Stidtiroler Tourismus ist unserer Identitét
verpflichtet. Unseren Wurzeln, die
seit Jahrhunderten fest verankert sind, und IDENTITATS- ’_‘?IS‘?: Imm.er kla.r U_"d SEIIJSthWL_ISSt
unserem Wesen, das uns ausmacht. Daraus Siidtirol. Nie beliebig. Ohne dabei den
speisen sichunsere Geschichten, ergebensich BEWUSST Blick in die Zukunft zu vernachlissigen.
unsere mutigen Ziele und bilden sich
gesunde Grenzen.
NATUR- INNOVATIONS- GEMEINSCHAFTS-
VERBINDLICH MUTIG VERANTWORTLICH
Der Siidtiroler Tourismus istunserer Natur Der Siidtiroler Tourismusist der Innovation DerS.L'ldtirolerTouris.mus istunserer
verpflichtet. Der Natur, die uns verpflichtet. Einer Innovation aus dem Gemeinschaft verpflichtet. Dennnur
umgibt, begleitetund prégt - und um dieuns Streben nach héchster Qualitit - gemeinsam kénnen wir einen
die Welt beneidet. Eine Natur, die wir zutiefst brancheniibergreifend, mitallen gemeinsam. mutl\genl Tqurlsmus ges.t.alten,derallerjgut
schatzen und mutig schiitzen, die unserem Aus unseren Starken heraus erkennen und tut: Einheimischen und Gasten. Indem wir aus
Denken und Handeln eine verbindliche nutzen wir unsere Chancen zukunftsmutig und der Vlelfalt,d\egnse\nngarhgmacht,eme
Richtung gibt. mit Hilfe der Digitalisierung. emzwgeWertle— und
Verantwortungsgemeinschaft formen.
Also: Immer mit der Natur. Nie dagegen. Also: Immer in Bewegung bleiben. Nie Also: Immer miteinander. Nie
Ohne Hintertiirchen und faule Stillstand. Ohne je die Lust auf neue gegeneinander. Ohne je den Wert
Kompromisse. Wege zu verlieren. unserer Vielfalt zu vergessen.

Abbildung 18: Leitmotiv und Werte des Siidtiroler Tourismus der Zukunft.

Das neue Leitmotiv des Sldtiroler Tourismus
Zusammenfassend fiihren die folgenden zentralen Erkenntnisse aus dem in Kapitel 3.2.1 beschriebenen
Prozess zum neuen Leitmotiv des Sudtiroler Tourismus der Zukunft:

Erkenntnis 1: Etablierte und Youngsters: Eins, und doch unterschiedlich

Nicht der Tourismus steht im Mittelpunkt der Dialoge Uber die Zukunft, sondern das ,Leben in
Sudtirol". Die Youngsters kommen mit einem treibenden Mindset in den Diskurs und verlangen
mutige Entscheidungen, sowie einen neuen Modus der Zusammenarbeit. Die Themen im Mittelpunkt:

. Die Natur und ihre zentrale Rolle fiir Tourismus und Gesellschaft

° Die Identitatsentwicklung in Raumclustern: Netzwerkkompetenzen als Basis

. Die Forderung nach einem besseren Kundenverstandnis: der Kunde heute und morgen
° Die Wirtschaft als Netzwerkleistung: Kooperation und Digitalisierung

° Das Narrativ Stdtirols: eine gemeinsame Erzdhlung

Erkenntnis 2: Stdtirol steht vor der ZerreiSprobe

Sudtirol befindet sich in der schwierigen Position zwischen der Aufrechterhaltung erreichter Erfolge
einerseits und dem Einleiten groRer Veranderungsschritte andererseits.

Dies fiihrt zu einem Kampf der Deutungshoheit. Wobei keine Position final richtig liegt. Mehr denn je

kommt es auf den Zusammenhalt und eine gemeinsame Zukunftsperspektive an. Aus dieser Dynamik
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abgeleitet ist es entscheidend, gute und anerkannte Vorbilder zu entwickeln, welche sich auf den
»,heuen Weg“ begeben.

Erkenntnis 3: Stolz und Freude als gemeinsame Basis fiir die Zukunft

Die emotionale Diffusion weist darauf hin, dass es nicht nur an konkreten Zukunftsbildern fehlt,
sondern auch an einer gemeinsamen Basis: ,Common Ground”. Ein zu formulierendes Leitmotiv fir
den Tourismus in Stidtirol muss Lust auf Zukunft aktivieren und im Idealfall den stark prasenten Stolz
der Sudtiroler Identitdt aufgreifen. Es braucht ein neues Selbstverstiandnis im Tourismus und ein
neues Bild des Tourismus in der Stdtiroler Gesellschaft.

Daraus abgeleitet ergibt sich das Leitmotiv fiir den Siidtiroler Tourismus: TOURISMUT.

Das Wort TOURISMUT setzt sich zusammen aus dem Wort ,, Tourismus” und dem Wort ,Mut“. Das Wort
,Tourismus” schafft hier zum einen die Basis flir ein neues Selbstverstandnis der Branche und eint
Etablierte und Youngsters in einer Schicksalsgemeinschaft. Zeitgleich zahlt es auf den Stolz ein, welcher in
der Touristik fest verankert ist und dessen Kraft genutzt werden kann. Das Wort ,,Mut” ist der Appell
mutige Entscheidungen zu treffen und richtet sich an Pionierinnen und Pioniere aus der vergangenen Zeit
und vor allem aus der Zukunft. Jene, die Siidtirol zu einer der erfolgreichsten Destinationen im
Europdischen Raum gemacht haben und weiterhin machen werden zukiinftig dafiir Sorge tragen, dass
dies so bleibt. Dieser Pioniergedanke und die damit verbundenen Attribute Mut, Kreativitat,
Zielstrebigkeit und Umsetzungsstarke sollen den Weg ebnen fiir neue, anerkannte Vorbilder in der
Branche.

3.2.3 Das neue Wertehaus des Stidtiroler Tourismus

Wie schon das Leitmotiv wurde auch das neue Wertehaus aus dem in Kapitel 3.2.1 beschriebenen Prozess
abgeleitet. Die angeflihrten Werte sind bei den progressiven Unternehmerinnen und Unternehmern
Sadtirols tief verankert. Daraus abgeleitet versteht sich Stidtirols Tourismus der Zukunft als:

- identitatsbewusst

- naturverbindlich

- innovationsmutig und

- gemeinschaftsverantwortlich

Sidtirols Tourismus der Zukunft ist naturverbindlich

Sudtirols Haltung: Der Siidtiroler Tourismus ist unserer Natur verpflichtet. Der Natur, die uns umgibt,
begleitet und prégt — und um die uns die Welt beneidet. Eine Natur, die wir zutiefst schdtzen und mutig
schiitzen, die unserem Denken und Handeln eine verbindliche Richtung gibt. Also: immer mit der Natur.
Nie dagegen. Ohne Hintertiirchen und faule Kompromisse.

Erlduterung: Die Natur ist integrativer Teil des Systems und die Grundlage fiir den Lebensraum Siidtirol.
Dem Sudtiroler Tourismus ist der hohe Stellenwert der Natur bewusst, auch wenn in Vergangenheit nicht
immer "naturverantwortlich” gehandelt wurde. Ab jetzt missen sich der Tourismus und die restlichen
Wirtschaftssektoren der Natur verpflichten und verbindlich handeln, um ihre Erfolgsgrundlage nicht zu
gefdhrden. Die Beziehung zur Natur wird also eine Beziehung auf Augenhohe, bei zukiinftigen
Entscheidungen muss sie ,mit am Tisch” sitzen.
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Sudtirols Tourismus der Zukunft ist innovationsmutig

Sudtirols Haltung: Der Siidtiroler Tourismus ist der Innovation verpflichtet. Einer Innovation aus dem
Streben nach héchster Qualitéit — brancheniibergreifend, mit allen gemeinsam. Aus unseren Stéirken
heraus erkennen und nutzen wir unsere Chancen zukunftsmutig und mit Hilfe der Digitalisierung. Also:
Immer in Bewegung bleiben. Nie Stillstand. Ohne je die Lust auf neue Wege zu verlieren.

Erlduterung: Innovation war und ist eine Triebfeder Sidtirols. Der Drang nach steter qualitativer
Verbesserung, im GrofRen wie im Kleinen, hat Stdtirol wirtschaftlich erfolgreich gemacht. Diese Haltung
gilt es zu nutzen, um neue, zukunftsfahige Produkte und Geschaftsmodelle fiir den Sidtiroler Tourismus
zu entwickeln. Als Querschnittsbranche profitiert der Tourismus von branchenibergreifenden
Innovationen und fordert diese auch selbst ein. Digitalisierung spielt dabei eine zentrale Rolle und
entscheidet Uber zukiinftige Erfolge. Sie ermoglicht und beschleunigt Innovationsprozesse und erleichtert
die Kommunikation und Vernetzung zwischen den Innovationstreibenden.

Siidtirols Tourismus der Zukunft ist gemeinschaftsverantwortlich

Sudtirols Haltung: Der Siidtiroler Tourismus ist der Gemeinschaft verpflichtet. Denn nur gemeinsam kann
ein Tourismus gestaltet werden, der allen gut tut: Einheimischen und Gdsten. Indem aus der Vielfalt, die
Sidtirol einzigartig macht, eine einzige Werte- und Verantwortungsgemeinschaft geformt wird. Also:
Immer miteinander. Nie gegeneinander. Ohne je den Wert unserer Vielfalt zu vergessen.

Erlduterung: Die besondere Geschichte Sudtirols hat dessen Einwohner stark gepragt. Heute zeigt sich das
Land kulturell vielfaltig, das Zusammenleben verschiedener Kulturen und Sprachen im Alltag funktioniert.
Auch die Einstellung der Bevolkerung dem Tourismus gegentiber ist nach wie vor positiv, wenngleich sich
aufgrund der hohen Tourismusintensitdt in Teilen eine sinkende Tendenz zeigt. Entscheidend fiir eine
erfolgreiche Zukunft wird eine branchenibergreifende Weiterentwicklung sein: gemeinschaftlich, eigen-
und gemeinschaftsverantwortlich sowie l6sungsorientiert. Die Zielgruppen Siidtirols sind in Zukunft auch
Wertegruppen, die nachhaltige und wertschépfende Produkte akzeptieren und Siudtirols Werte teilen.

Sidtirols Tourismus der Zukunft ist identitatsbewusst

Sudtirols Haltung: Der Siidtiroler Tourismus ist unserer Identitdt verpflichtet: unseren Wurzeln, die seit
Jahrhunderten fest verankert sind und unserem Wesen, das uns ausmacht. Daraus speisen sich unsere
Geschichten, ergeben sich unsere mutigen Ziele und bilden sich gesunde Grenzen. Also: Immer klar und
selbstbewusst Siidtirol. Nie beliebig. Ohne dabei den Blick in die Zukunft zu vernachldssigen.

Erlauterung: Die Menschen in Sudtirol sind sich ihrer Identitdt bewusst. Diese ist in der Geschichte
verwurzelt und durch den einzigartigen Ort gepragt. Verwurzelung und Offenheit fiir Neues werden die
Zukunftsarbeit in Stdtirol pragen. Letztlich gilt: Nicht jede Innovation ist per se gut, nicht jeder potentielle
Partner Sidtirols ist per se gut. Nur was zu Sudtirol passt, kann auch Teil Stdtirols werden. Das Streben
nach hochster Qualitat ist Teil unserer Lebenshaltung. Das verschafft dem touristischen Produkt einen
Qualitatsvorsprung, aus einem Urlaub wird eine nachhaltige Sidtirol-Erfahrung. Familidre Strukturen,
authentische Gastfreundschaft und personlicher Einsatz richten sich auf den Menschen aus, das Streben
nach Qualitat im Produkt und Leben sind Teil unseres Markenkerns und Voraussetzung fiir Innovation und
Zukunftsfahigkeit.
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3.2.4 Strategischer Fokus

Sudtirol folgt der Vision, zum begehrtesten nachhaltigen Lebensraum in Europa zu werden. Ein
Lebensraum ist dann begehrt, wenn die Lebensqualitdt entsprechend hoch ist, im Idealfall die hochste im
Vergleich zu anderen Lebensrdaumen. Die Frage, die sich der Tourismus also stellt, lautet: Wie kann der
Sektor konkret zur Erhohung der Lebensqualitat in Stdtirol beitragen? Damit in Verbindung stehen die
Fragen: Was kann Sidtirol besonders gut? Wie wird Sidtirol als Lebensraum und als touristische
Destination begehrenswert? Es geht also auch um die eine klare Positionierung der Region. Nur so kann
Sudtirol vermeiden, im Einheitsbrei der touristischen Angebote mit anderen Destinationen zu landen. Wer
ein klares Profil hat und sich von anderen unterscheidet, entzieht sich dem Preiskampf und sichert so eine
entsprechend hohe Wertschépfung, eine der Grundlagen fir die Zukunftsfahigkeit der Region.

Leitmotiv und Werte bilden die Leitplanken auf diesem Weg und dienen dazu, dass auf allen Ebenen stets
die richtigen Entscheidungen getroffen werden kénnen, auch auf der individuellen Ebene, also der Ebene
der Unternehmen und unabhdngig von Gesetzestexten. Zeitgleich braucht Sidtirols Tourismus
Ubergeordnete, strategische Fokusfelder und Programme, in welche die - vor allem nach der Corona-Krise
- knappen finanziellen- und Humanressourcen bevorzugt investiert werden. Diese strategischen
Fokusfelder werden in diesem Kapitel in ihren Ansatzen erlautert.

Prozess zur Entwicklung der strategischen Fokusfelder

Die Starken, Schwéachen und Gefahren (Pechlaner u. a., 2017) wurden mit den Ergebnissen einer vom
deutschen Zukunftsinstitut fiir Stidtirol durchgefiihrten Trendanalyse abgeglichen und mit dem Leitmotiv
und den neuen Werteclustern verschmolzen. Das Ergebnis sind die sechs strategischen Fokusfelder des
neuen Sudtiroler Tourismus. Diese Fokusfelder kombinieren einzelne Stdrken zu neuen, fir die
Mitbewerber schwer kopierbaren Starkefeldern, sie vereinen diese Starkefelder mit Chancen und Trends
im Markt und adressieren zeitgleich in bestimmten Fallen aufkommende Gefahren. Damit handelt es sich
um Arbeitsfelder von zentraler Bedeutung fiir eine erfolgreiche Zukunft Stdtirols als Destination und

Lebensraum.
+ =
Stdtirol-Stérke 1 Sidtirol-Stérke 2

Marktchance [
relevanter Trend

Leitmotiv & Werte

Strategisches
Fokusfeld

Abbildung 19: Prozess zur Entwicklung der strategischen Fokusfelder.
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Strategische Fokusfelder

Die sechs Fokusfelder sind im Folgenden in sehr vereinfachter Form dargestellt und kurz beschrieben.

VISION

suDtiroL LEITMOTIV
SUDTIROL, DER BEGEHRTESTE NACHHALTIGE LEBENSRAUM EUROPAS TOURISMUT 2030
- ‘.l 'l |
WERTE
h Immer klar und selbstbewusst Siidtirol. Nie
IDENTITATS- beliebig. Ohne dabei den Blick in die Zukunft
BEWUSST zu vernachlassigen.
NATUR- INNOVATIONS- GEMEINSCHAFTS-
VERBINDLICH MUTIG VERANTWORTLICH

Immer mitder Natur. Nie dagegen. Ohne Immer in Bewegung bleiben. Nie Stillstand.

Immer miteinander. Nie gegeneinander. Ohne

Hintertiirchen und faule Kompromisse. Ohne je die Lust auf neue Wege zu verlieren. je denWert unserer Vielfaltzu vergessen.

STRATEGISCHER FOKUS

FOKUS TOURISMUS & LANDWIRTSCHAFT

FOKUS LEBENSRAUMGEMEINSCHAFT
FOKUS ALPINE GESUNDHEIT

Plattform
"Tourismus Start-ups"

FOKUS ALPINE LANDSCHAFT
FOKUS BERGMOBILITAT
FOKUS WERTSCHOPFUNG

Dialoghasierte Lern-
& Innovationsplattformen

Abbildung 20: Die strategischen Fokusfelder fiir den Siidtiroler Tourismus der Zukunft. Farbig hinterlegt die
Fokusfelder mit positionierendem Charakter.

Strategischer Fokus: Tourismus und Landwirtschaft

Sudtirols einzigartige alpin-mediterrane Natur- und Kulturlandschaft und die in dieser Landschaft
nachhaltig erzeugten Produkte bilden die Grundlage fir das Urlaubserlebnis: drauRen erlebt der Gast
diese Landschaft beim Wandern und Biken, drinnen erlebt er die Friichte dieser Landschaft auf dem Teller.
Starkt Sudtirol diese Synergie und verbindet diese einzigartige Voraussetzung mit der Kompetenz bei der
Herstellung von Naturprodukten und der Naturkosmetik, entsteht eine neue Kraft die stark auf die Marke
Sudtirol einzahlen kann, wenn Sudtirol diese Synergie als Gesamtpaket vermarktet. Der Gast kann die
Anbauflachen der Rohstoffe wahrend seines Urlaubs erleben, im Unterkunftsbetrieb werden diese
Produkte u. a. in Form von Anwendungen eingesetzt und spater zu Hause erinnern sie immer wieder an
das Erlebnis vor Ort. Abgesehen von der zusatzlichen Wertschépfung welche ganzjahrig generiert wird.
Relevante Trends'* wie beispielsweise der Trend zur Achtsamkeit und zur Slow Culture oder die Trends
der Holistic- und Preventive Health geben diesem Stérkefeld zusatzliche Kraft. 1> Weitere Effekte sind eine
gesteigerte Tourismusgesinnung im Rahmen einer authentischen Herkunft und die Moglichkeit des

14 Zukunftsinstitut; Megatrends 2021: https://www.zukunftsinstitut.de/artikel/die-megatrend-map/
15 Zukunftsinstitut; Megatrends 2021: https://www.zukunftsinstitut.de/artikel/die-megatrend-map/
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INNOVATORS.
I DEVELOPERS.
MARKETERS.

Einbezugs anderer Branchen aullerhalb des Tourismus und Agrar-Sektors (Forschung und Entwicklung,
Ausbildung, Naturkosmetikherstellung, etc.)

Strategischer Fokus: Lebensraumgemeinschaft

Die Sidtirolerinnen und Sidtiroler selbst sind der Grund fiir viele Menschen, diese Region zu besuchen.
Das haben Studien mehrfach belegt.’® Diese Stdrke ist im Zusammenspiel mit der gewachsenen
Produktqualitdt und der ebenfalls hohen Servicequalitat zu sehen. Diese Qualitdten und die authentischen
Gastgeberqualitaten Sidtirols dirfen nicht verloren gehen. Das Erfolgsmodell muss also weitergedacht
werden. Je mehr Menschen in Sudtirol am Tourismus partizipieren und je mehr Menschen sich in und mit
dem touristischen Produkt wohl fiihlen, desto starker wird Sudtirols Tourismus in seiner Gesamtheit. Es
geht also vermehrt darum, Arbeitsplatze fir einheimische Arbeitskrafte im Tourismus zu sichern, neue
Arbeitszeitmodelle zu etablieren, personliche Entwicklungsmoglichkeiten fiir Mitarbeiter zu schaffen,
durch neue Modelle der Betriebsfiihrung auch der jungen Generation die Betriebsnachfolge schmackhaft
zu machen, den Handel und Kulturschaffende in die Tourismusentwicklung zu integrieren und vieles mehr.
Die Einbindung der Bevolkerung bei wichtigen Entscheidungen bildet dabei ebenso die Grundlage fir die
Tourismusgesinnung und damit spater fir Resonanzerfahrungen wie die Ansprache der geeigneten
Wertegemeinschaft im Rahmen des Marketings.'” Es gilt eine sudtiroltypische Wir-Kultur zu schaffen und
diese unter Nutzung des Trends hin zu Social Networks nach aulRen zu tragen, um die richtigen Zielgruppen
fur Sudtirol zu erreichen.®

Strategischer Fokus: Alpine Gesundheit

Das Thema Gesundheit spielt im Leben der Menschen und damit auch im Hinblick auf die
Urlaubsgestaltung eine immer wichtigere Rolle. Es geht dabei um mehr als reines Wohlbefinden. Es geht
um korperliche, aber auch um geistige Gesundheit. Es geht um den Menschen selbst, um Achtsamkeit,
um Resonanz mit der Umgebung, um Ruhe und um Einklang mit der Natur.® Es geht nicht um das Heilen
von Krankheiten, sondern darum, die eigene Gesundheit von der Jugend an bis ins hohe Alter zu bewahren
und fit zu sein fiir die Herausforderungen des Lebens. Stdtirol hat zu diesem Thema beste Chancen, eine
fliihrende Rolle einzunehmen. Die einzigartige Kombination aus einerseits intakter Natur, in der Gaste
nach neuesten Erkenntnissen gestalteten Sport- und Bewegungsarten nachgehen koénnen und
andererseits authentischen Gastgeberinnen und Gastgebern, die es verstehen, ehrliche Aufmerksamkeit
zu schenken, bildet eine Starke fir sich. Beflligelt wird diese Starke durch die Trends der Holistic -und
Preventive Health?®, erméglicht durch die alpine- und griine Kompetenz Sidtirols und seiner
Unternehmen aus diversen Branchen, von der Erndhrungsforschung lber die Produktion hochwertiger
Naturanwendungen bis hin zur Sportartikel- und Bekleidungsbranche.

Strategischer Fokus: Alpine Landschaft

Die ganzheitliche und durchdachte Raumentwicklung ist in einer Region wie Sidtirol, in der lediglich 6
Prozent der Gesamtflache besiedelbar ist, essenziell fiir einen zukunftsfahigen Tourismus. Es geht u. a. um
naturnahes und flachenschonendes Bauen, um die Integration der Architektur auch in die Raumplanung,
um die Nutzung von Bestandskubatur flr neue Projekte, um die Aufwertung der Dorfkerne oder um neue

16 |DM Consumer Segmentierung 2020; IDM Friihlingsstudie 2019;

17 Zukunftsinstitut; Megatrends 2021: https://www.zukunftsinstitut.de/artikel/die-megatrend-map/
18 Zukunftsinstitut; Megatrends 2021: https://www.zukunftsinstitut.de/artikel/die-megatrend-map/
19 Zukunftsinstitut; Megatrends 2021: https://www.zukunftsinstitut.de/artikel/die-megatrend-map/
20 7ykunftsinstitut; Megatrends 2021: https://www.zukunftsinstitut.de/artikel/die-megatrend-map/
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Konzepte und Geschaftsmodelle fir alternative Unterkunftsarten jenseits einer reinen
Bettenmaximierung. Darliber hinaus bietet sich die Chance, Erfahrungsrdume im Sinne der Einheimischen
und der Gaste bewusst und tbergreifend zu gestalten, sowie die urbanen Zentren Sudtirols zum einen in
den Kontext der alpinen Taler einzubinden und inklusiv zu planen, zum anderen die Stadte Sidtirols als
solche aufzuwerten und einem gesamtplanerischen Ansatz zuzufiihren.

Strategischer Fokus: Bergmobilitat

Das Mobilitatsbedirfnis der Menschen steigt, auch nach Corona. Zum einen ist dies Ausdruck eines neuen
Lebensstils bei Jung und Alt, zum anderen private und berufliche Notwendigkeit. Vor allem fiir eine
Bergregion bringt dies grofRe Herausforderungen mit sich. Die Mobilitdtslésungen eines Seitentals in
Verbindung mit urbanen Zentren und grofRen Verkehrsachsen sehen anders aus als jene in den
GroRstadten Europas. Zentrale Themen sind nachhaltige und alternative Modelle fiir die Anreise nach
Sudtirol, die Mobilitdt in Sadtirol selbst, sowie Hotspot-Management und die intelligente
Besucherlenkung (iber die Grenzen Siidtirols hinaus, Stichwort Tagestourismus. Aus einer Notwendigkeit
heraus geboren, kann Stidtirol hier als Innovations-Treiber hervorgehen. Trends wie die Sharing Economy,
die E-Mobilitat, die Bike Mobility oder die Micro- und Seamless Mobility zeigen neue Moglichkeiten und
Chancen auf, derer sich Siidtirol bedienen kann.?! Dariiber hinaus geht es um die Mobilitdtsvermeidung.
Der Trend hin zu Third Placesoder die Workation-Bewegung kénnen fiir Stidtirol relevant werden.??

Strategischer Fokus: Wertschopfung

Diese sechste Prioritat legt ihren Fokus vor allem auf die Randsaisonen. Eine gute Auslastung, verteilt auf
das gesamte Jahr, ermoglicht u.a. eine Steigerung der Gesamtwertschopfung, schafft
Ganzjahresarbeitsplatze und steigert dadurch die Attraktivitat der Branche, mindert den wirtschaftlichen
Druck aus der Hochsaison und belebt die Dorfkerne und damit auch Handel und Handwerk aufRerhalb der
Kernsaisonmonate. Die Basis fiir die Belebung der Randsaisonen ist zum einen die regionale
Produktentwicklung, zum anderen aber auch die Steigerung der Markenbekanntheit sowie die Steigerung
der Sichtbarkeit fur Sidtirol fir die konkreten Randsaisonmonate. Auch das Thema Preisgestaltung zahlt
stark auf diese Prioritat ein. Ein weiteres Thema ist die Wertschépfungssicherung des Kernangebots in der
Hochsaison fiir jene Produkte und Regionen, welche durch den Klimawandel mittelfristig bedroht sind.
Neue Geschaftsmodelle fiir Skigebiete konnen hier als eines von vielen Beispielen genannt werden.

Die Themen, welche sich im Wertehaus Sudtirols widerspiegeln, miissen transversal zu allen genannten
Fokusfelder gedacht werden. Konkret: die Themen Identitat und Marke, die Themen Naturschutz und
Nachhaltigkeit, das Thema Innovation und Digitalisierung und das Thema Gemeinschaft und
Zusammenarbeit sollen als Grundlage eines jeden Entwicklungs- und Losungsansatzes gelten und
immanenter Teil dieser sein.

Schritte in die Zukunft

Auf Basis der genannten Fokusfelder gilt es, im Rahmen der nachsten Schritte konkrete, messbare Ziele
zu definieren und greifbare Losungsansatze und darauf aufbauende - auch mehrjahrige - Programme zu
entwickeln und umzusetzen. Dies kann und soll nicht top down passieren, sondern bedarf entsprechend
dem Wert der Gemeinschaftsverantwortlichkeit und der spateren Identifikation eines

21 7Zukunftsinstitut; Megatrends 2021: https://www.zukunftsinstitut.de/artikel/die-megatrend-map/
22 7ukunftsinstitut; Megatrends 2021: https://www.zukunftsinstitut.de/artikel/die-megatrend-map/
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Beteiligungsprozesses bzw. eines co-kreativen Ansatzes, in der Graphik als dialogbasierte Lern- und
Innovationsplattformen beschrieben.

Ausgewahlte mehrjahrige Programme und Projekte wurden in Zusammenarbeit zwischen den
touristischen Akteuren und IDM bereits auf den Weg gebracht:

- Programm , Tourismus-Agrar-Synergie” mit dem Ziel, den regionalen Wareneinkauf von Seiten
der Hotellerie und Gastronomie zu steigern

- Programm ,Nachhaltigkeitsstandard Siidtirol“, mit dem Ziel, touristische Regionen iber mehrere
Jahre und anhand eines klar definierten, messbaren Index in eine nachhaltige Richtung
weiterzuentwickeln

- Projekt ,,Nachhaltigkeitskommunikation Sudtirol“, mit dem Ziel, Siidtirol als nachhaltige Region
zu positionieren und Exzellenzen im Bereich der Nachhaltigkeit eine Biihne zu geben.

- Projekt ,Sidtirol Marketplace”, mit dem Ziel eine zentrale, digitale Plattform fiir Siidtirol zu
schaffen welche das Gesamterlebnis Stdtirol erlebbar und auch kaufbar macht.

- Projekt ,Gastekarte 2.0“, mit dem Ziel die Sidtirolweite Mobilitdit mit digitaler,
regionsibergreifender Besucherlenkung zu ermoglichen und in einem weiteren Schritt und in
Verbindung mit dem Suidtirol Marketplace an ein hochperformantes CRM-Programm anzubinden.

- Programm ,Randsaisons-Push”, mit dem Ziel tber ein intelligent konstruiertes Okosystem die
Wertschopfung in den Randsaisonen zu steigern.

Diese Programme und Projekte gilt es im Sinne der Weiterentwicklung fest in der folgenden Phase 3 zu
verorten.
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3.3 Exkurs: Sudtirols Tourismus aktiv gegen die Klimakrise

Tourismus ist zugleich Mitverursacher und Leidtragender des Klimawandels. Daher muss sich auch der
Tourismus mit MaBnahmen des Klimaschutzes und der Klimaanpassung auseinandersetzen. Schatzungen
zufolge ist der Tourismus in Stdtirol fir ca. 3 Prozent der Verkehrsemissionen, fiir ca. 5 Prozent der
gesamten Treibhausgasemissionen, verursacht durch Beherbergungsbetriebe, sowie fir 4 Prozent des
gesamten Verbrauchs an elektrischer Energie, der insbesondere auf die Skigebiete zuriickzufiihren ist,
verantwortlich (Zebisch u. a., 2018, S. 32). Laut einer Studie sind auf Siidtirols StralRen ca. 4.3 Millionen
Autos pro Jahr aufgrund touristischer Aufenthalte oder Tagesausfliige unterwegs (Scuttari et al., 2013).
Aufgrund des Anstiegs der globalen Durchschnittstemperatur und der ausbleibenden Schneefalle kommt
der Tourismus, insbesondere der Wintertourismus, immer starker in Bedrangnis. Extreme
Wetterereignisse oder die steigende Lawinengefahr stellen auch den Tourismus vor grol3e
Herausforderungen. Daher sind neben KlimaschutzmaBnahmen auch KlimaanpassungsmaRnahmen
notwendig, bei denen proaktiv mogliche Risiken identifiziert und bestmaoglich minimiert werden. So
kénnen beispielsweise Verkehrsemissionen durch KlimaschutzmaBnahmen reduziert werden, indem die
An- und Abreise sowie die Mobilitdt vor Ort mit 6ffentlichen Verkehrsmitteln forciert und Passe zum Teil
fiir den Individualverkehr nach Notwendigkeit und Méglichkeiten gesperrt werden (Zebisch et al., 2018,
S. 11).

Nicht nur im Transportsektor, auch in anderen Bereichen der Tourismuswirtschaft gibt es Aktivitaten,
Produkte und Dienstleistungen, die angepasst werden miissen, um den Herausforderungen und Gefahren
des Klimawandels angemessen zu begegnen. Schneemangel, Verlust der biologischen Vielfalt,
Auswirkungen auf das Kulturerbe und historische Attraktionen in Destinationen, aber auch steigende
Versicherungskosten, Sicherheitsbedenken oder Wasserknappheit sind nur einige Phanomene, die
praventionsorientierte  Anpassungspolitiken auf Destinationsebene erfordern. Doch  sind
KlimaanpassungsmaRnahmen nicht nur Herausforderungen, sondern vielmehr auch eine Chance fiir den
Tourismus. So kdnnen Angebote fiir den Sommertourismus erweitert und neue Angebote fir die
Nebensaisonen geschaffen werden (Zebisch et al., 2018, S. 12). Ein Beispiel dafiir ist der Radtourismus,
der in Kombination mit bestehenden Aufstiegsanlagen weiterentwickelt werden kann. Die steigenden
Temperaturen im Sommer locken immer mehr Touristen in die Berge (Zebisch et al., 2018, S. 92). Der
Tourism Climate Index, der Auskunft dariiber gibt, ob die Temperaturen weiterhin Tourismus und
touristische Aktivitdten zulassen, prognostiziert auch fiir das Jahr 2080 noch komfortable Werte fir
Sudetirol, insbesondere in den hoheren Lagen (Zebisch et al., 2018, S. 93). Es liegt allerdings die Vermutung
nahe, dass sich die aktuellen Tourismussaisonen andern und die (kihleren) Nebensaisonen an
Attraktivitat gewinnen werden.

Sadtirols Tourismuspolitik erkennt die Notwendigkeit und Dringlichkeit im Klimaschutz und in der
Klimaanpassung. Erste wichtige Schritte in der Messung der Nachhaltigkeit im Tourismus wurden mit der
Ansiedlung der Beobachtungsstelle fir nachhaltigen Tourismus in Stdtirol (STOST) unternommen. Des
Weiteren unterstiitzt Sldtirol ,,die globale Verpflichtung, die Emissionen bis 2030 zu halbieren und bis
2050 die Netto-Null zu erreichen” (UNWTO, 2021). Die Tourismusbranche soll daher ihr Handeln
konsequent an den neuesten wissenschaftlichen Empfehlungen ausrichten, um sicherzustellen, dass die
Klimastrategie mit einem Anstieg von nicht mehr als 1,5°C tGber dem vorindustriellen Niveau bis 2100
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umgesetzt wird (UNWTO, 2021). Die UNWTO-Ziele gelten als Referenzpunkt fiir die Tourismusbranche.
Eine proaktive Auseinandersetzung mit der Klimakrise verlangt allerdings noch strengere MaRnahmen
und kiirzere Umsetzungszeiten. In diesem Sinne ist die Aktualisierung des schon bestehenden
branchenibergreifenden Klimaplans Sidtirol von hoher Wichtigkeit. Eine wichtige MaBnahme dabei ist
die Steigerung des Anteils erneuerbarer Energien an der Gesamtenergie auf 80 Prozent bis 2030 sowie
auf 90 Prozent bis 2050. Dies soll durch die starkere Diversifizierung der erneuerbaren Energiequellen,
den Ausbau der Photovoltaikanlagen auf 400 Megawatt, die Optimierung bestehender Fernwarmewerke
sowie die Verdichtung bestehender Fernwadrmenetze und durch eine effizientere Gestaltung der
Versorgung erreicht werden. In diesem Zusammenhang plant die Landesverwaltung 24 Gebaude im
Landesbesitz — von Biirogebauden bis hin zu Schulen —an das Fernwarmenetz anzuschliefen, was zu einer
Energieeinsparung von rund 15 Prozent gegeniiber 2019 fiihren wirde. Weiters soll es strengere,
nachhaltigkeitsorientierte Vorgaben zur zukiinftigen Planung und Realisierung von Zubauten und
Gebduden geben (Umweltbilanz bzw. Lebenszyklusanalyse mit Beachtung der Materialauswahl,
Energieeffizienz etc.).

Um diese Ziele zu erreichen, sollte die Glasgow Declaration der Welttourismusorganisation der Vereinten
Nationen (UNWTO) unterzeichnet und damit eine Grundlage fiir eine bindende und kurzfristige Erstellung
eines  Klimaplans  geschaffen  werden. Somit wiirden  wirksame  Klimaschutz- und
KlimaanpassungsmaRBnahmen im Tourismussektor konsequent ergriffen. Zahlreiche Beispiele fir
mogliche MaRnahmen im Tourismussektor wurden bereits ausgearbeitet. Eines ist der Bericht ,Global
accommodation sector. The road to net zero emissions” von EY Parthenon, Booking.com und OE&C
Strategy consultants (2021).

Klimaschutz und Klimaanpassung

Das Ziel von Klimaschutz ist die Klimaneutralitadt. Dies kann nur durch eine Reduktion von CO»-Emissionen
und anderen Treibhausgasen gelingen. Energie muss eingespart, erneuerbare Energiequellen (z.B.
Wasserkraft, Solarenergie) und klimaneutrales Verhalten miissen geférdert werden. Dartiber hinaus sind
Abschwachungsmallnahmen zu definieren (Sustainable Energy and Climate Action Plan - SECAP).

Das oberste Ziel der Klimaanpassung liegt in der Steigerung der Resilienz eines Landes bzw. eines Sektors.
Dies erfordert eine tiefgreifende und fortlaufende Auseinandersetzung mit den Risiken der Klimagefahren
und eine Pravention durch Gefahrenmonitoring. Insgesamt sind die Schwachstellen und Auswirkungen
abzuschéatzen und die Risiken langfristig zu minimieren (Sustainable Energy and Climate Action Plan, kurz
SECAP).

KlimaanpassungsmaBnahmen gelten allerdings nicht als Ersatz, sondern als Erganzung von
KlimaschutzmaBnahmen. Die globalen Dynamiken der CO,-Emissionen beeinflussen eine Destination,
auch wenn sie klimaneutral ist, solange die Klimaneutralitat als Mal3stab fur die Entwicklung aller Sektoren
gilt. Die MaBnahmen zum Klimaschutz und zur Klimaanpassung kénnen unterschiedlicher Art sein, wie die
folgende beispielhafte Auflistung zeigt.
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MaBnahmen zum Klimaschutz

In unterschiedlichen Bereichen kénnen SofortmaRBnahmen und Strategien ergriffen werden, um den

Klimawandel und seinen Auswirkungen entgegenzuwirken. Einige dieser KlimaschutzmalRnahmen sind

schnell und einfach umsetzbar, andere wiederum erfordern viel Vorbereitung und Planung.

Ubergeordnete MaRnahmen

1.

Monitoring von CO,-Emissionen, die auf die Tourismusbranche zurlickzufiihren sind (dazu muss
der dkologische FuRabdruck der Géste, inklusive der Anreise, Ubernachtung und Mobilitat vor Ort
berechnet werden);

Monitoring der nachhaltigen Tourismusentwicklung in Siidtirol im Rahmen des Projektes STOST
mit Schwerpunkt Klima in Anlehnung an das UN Climate Action ProgrammZ;

EinfUhrung einer verpflichtenden Okobilanzberechnung, integriert in einer
Nachhaltigkeitsstrategie auf betrieblicher Ebene;

Verabschiedung von quantitativem Wachstum in der Tourismusentwicklung (z.B.
Bettenobergrenze oder Fokus auf benachbarte Hauptmarkte);

Ausbau des Aus- und Weiterbildungsangebotes flir Tourismusakteure und Nicht-
Tourismusakteure;

Sensibilisierung der Gaste und Wissensvermittlung zu klimafreundlichem Verhalten im Urlaub
(u.a. Codes of Conduct/Verhaltenskodex, Richtlinien);

Einfihrung von Kompensationsmalnahmen, wie etwa Einhebung eines Klimaeuros (als Teil der
Ortstaxe) als Beitrag zum Klimaschutz und als Finanzierungsinstrument fiir Klimaschutzprojekte;
Umsetzung konkreter Marketingstrategien, die nachhaltigkeitsorientierte Zielgruppen
ansprechen.

Bereich Mobilitat

1.

2.

Ausbau der Bahnanbindungen Sidtirols an die urbanen Zentren der Hauptmarkte:
a. Organisation der Anreise, inklusive Anbindung der Last Mile (z.B. Initiative ,,Studtirol ohne
Auto”);
b. Einfihrung eines Ticketsystems, das Anreise und Mobilitat vor Ort inkludiert;
c. Entwicklung zusatzlicher Dienstleistungen, wie beispielsweise einen Gepacktransport.
Ausbau des OPNVs fiir die Mobilitit vor Ort und Férderung der Radmobilitat:
a. Preiswerte und leistungsfihige Mobilititsangebote des OPNV fiir Gaste und
Einheimische;
b. Foérderung von Sharing-Modellen und Ausbau von Mikromobilitidtsangeboten und/oder
Intermodalitatshubs zur Bewaltigung der Last Mile;
c. Forderung der Intermodalitit zwischen Fahrrad und OPNV;
d. Kooperationen zwischen Beherbergungsunternehmen und OPNV.

23

United Nations Climate Action Programm: www.un.org/sustainabledevelopment/climate-action [zuletzt
aufgerufen am 11.11.2021].
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Bereich Unterkunft

1. Ausarbeitung einer vereinfachten und verpflichtenden Klimabilanz auf Betriebsebene;

2. Férderung von Nachhaltigkeitszertifizierungen (u.a. GSTC?*, EU Ecolabel®®, TourCert?), um ein
genaues Monitoring der Nachhaltigkeitsperformance zu ermdglichen;

3. Forderung eines energieeffizienten Umbaus der bestehenden Beherbergungsinfrastruktur, mit
dem Ziel Netto-Null (siehe z.B. Studie von EY Parthenon, Booking.com und OC&C Strategy
consultants, 2021);

4. Forderung innovativer Konzepte im Bereich Kiihlen und Heizen sowie im Wellness Bereich;

5. Informationskampagnen zu Energieeinsparungsmoglichkeiten fiir Gastwirte und Gaste.

Bereich Energie
1. Forderung von 100 Prozent erneuerbarer und lokaler Energien in Siidtirol bis 2030.

Bereich Veranstaltungen und Attraktionspunkte
1. Einflhrung internationaler Zertifizierungen fur Veranstaltungen (z.B. ISO 20121);
2. Forderung von Nachhaltigkeitszertifizierungen (u.a. EU Ecolabel, TourCert etc.) bei
Attraktionspunkten, um ein genaues Monitoring der Nachhaltigkeitsperformance zu ermdoglichen;
3. Forderung klimaneutraler und Zero Waste-Veranstaltungen, Attraktionspunkte sowie Skigebiete;
4. Monitoring der Energieverbrauche und Wasserverbrauche der Skigebiete.

Bereich Umwelt und Biodiversitat
1. Nachhaltige Flachennutzung und Griinraumplanung;
2. SchutzmaBnahmen zur Bewahrung des Kultur- und Naturerbes;
3. Nachhaltige Nutzung und Wiederherstellung der Bodennutzung und der Walder.

MaRnahmen zur Klimaanpassung

Ubergeordnete MaBnahmen
1. Erstellung eines Klimaanpassungsplans, der eine Klimawirkungsanalyse, die Definition von
Vulnerabilitdten, eine Risikoabschdtzung und AnpassungsmaRnahmen, inklusive technischen

Malinahmen, sowie Produktanpassungen und MaRnahmen zur Besucherlenkung und -steuerung
beinhaltet;

2. Uberpriifung der Vulnerabilitit bestehender Produkte und Dienstleistungen und Erarbeitung
einer Strategie zu deren Weiterentwicklung sowie einer Diversifizierung des Angebotes;

3. Identifikation der erforderlichen Akteure und Kooperationsformate fiir die Umsetzung des
Klimaanpassungsplans.

Bereich Wintertourismus
1. Schaffung von Alternativangeboten fiir den Wintertourismus, basierend auf der lokalen
Produktvulnerabilitat;

24 Global Sustainable Tourism Council (GSTC): www.gstcouncil.org [zuletzt aufgerufen am 19.11.2021].
25 EU Ecolabel: https://ec.europa.eu/environment/ecolabel/ [zuletzt aufgerufen am 19.11.2021].
26 Tour Cert: www.tourcert.org [zuletzt aufgerufen am 19.11.2021].
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2. Anpassung der bestehenden Infrastrukturen (z.B. Seilbahnen) fir die Nutzung in den
Sommermonaten, insbesondere im Falle einer sinkenden Schneebedeckung;

3. Zusammenschliisse und Kooperationen zwischen Akteuren des Wintertourismus mit dem Ziel der
Verbesserung der Resilienz und Krisenfestigkeit;

4. Entwicklung innovativer und klimaresistenter Produkte und Angebote zur Erneuerung des
Produktportfolios.

Bereich Sommertourismus
1. Sichere Gestaltung der Wanderwege und Freizeitinfrastrukturen;
2. Naturbasierte Losungen (“Nature-based solutions") fiir Stadte und landliche Erholungsraume.

Bereich Veranstaltungen und Attraktionspunkte
1. Klimaneutale und Zero Waste-Tourismusprodukte bis 2035;
2. Anschluss aller Attraktionspunkte an den 6ffentlichen Personennahverkehr bis 2040.
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4. Touristische Entwicklung im Blick

Im folgenden Kapitel liegt der Fokus auf der Entwicklung des Tourismus in den Gemeinden. Es wurde dafiir
eine Analyse dieser touristischen Entwicklung mit besonderem Bezug zur Raumplanung durchgefiihrt. Im
Idealfall wére jede Gemeinde individuell zu betrachten - und zwar als eine Einheit mit besonderen
Bediirfnissen, Eigenschaften und Herausforderungen. Im Rahmen einer landesweiten nachhaltigen
Tourismuspolitik ist eine solche individuelle Betrachtung jedoch weder praktikabel noch zielfiihrend. Daher
werden fiir die Berechnung der Entwicklungsgeschwindigkeit und der Eigenschaften der
Tourismuswirtschaft sowie fiir die Messung der lokalen gesellschaftlichen Befindlichkeiten zum Tourismus
die Daten zwar auf Gemeindeebene erhoben, im Rahmen des Landestourismusentwicklungskonzeptes
dann aber zusammengefasst und gruppiert. Als Kriterium fiir die Gruppierung wird das Ausmafs der
touristischen Exponiertheit (Tourism Exposure) herangezogen. Zur Bestimmung der sozialen Tragfdhigkeit
der Tourismusgebiete wird neben dem Tourism Exposure ein zusdtzliches Instrument, eine
Sensitivitdtsampel, vorgeschlagen und erarbeitet. Die Idee der Sensitivitdtsampel ist es, die subjektive
Wahrnehmung der Bevélkerung zu einigen sozio6konomischen und d&kologischen Parametern der
Lebensqualitdt zu messen, die wesentlich von der Tourismusentwicklung beeinflusst werden. Die
Gruppierung der Gemeinden mit éhnlichen Entwicklungspfaden und Charakteristika dient als Grundlage
fiir die zukiinftigen Handlungsempfehlungen.

4.1 Tourism Exposure (AusmaR der touristischen Exponiertheit)

Der Indikator Tourism Exposure steht flr das AusmaR der touristischen Exponiertheit und gilt als
Grundlage fir die Klassifizierung der Gemeinden in ,touristisch gering entwickelte” (niedriger Tourism
Exposure), ,touristisch entwickelte” (mittlerer Tourism Exposure) und ,touristisch stark entwickelte”
(hoher Tourism Exposure) Gemeinden. Diese Klassifizierung stellt die Basis fiir die Festlegung moglicher
Handlungsmalinahmen dar. Die Entwicklungsgeschwindigkeit zwischen 2014 und 2019 hat dazu gefiihrt,
dass eine Dreiteilung der Gemeinden, basierend auf der Berechnung des Tourism Exposure, fiir sinnvoll
erachtet wird. Eine Einteilung der Gemeinden wird als notwendiger Schritt erachtet, um mogliche
Entwicklungsziele der Gemeinden am Grad der touristischen Exponiertheit auszurichten. Die Berechnung
des Tourism Exposure wird im kommenden Abschnitt genauer erklart. AnschlieRend werden die
touristischen Eigenschaften anhand der Profilbeschreibungen der Gemeinden und mehrerer Indikatoren
genauer dargestellt.

4.2 Definition und Berechnung
Die Berechnung des Tourism Exposure erfolgt anhand folgender Schritte:

1. Berechnung der touristischen Intensitét fiir jede Gemeinde:

(Ubernachtungen/365)
Anzahl der Gesamtbevolkerung
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2. Berechnung der Tourismusdichte der Gemeinde?.

Gesamtzahl der Betten
Gesamtflache der Gemeinde (km2)

3. Standardisierung der beiden zuvor genannten Indikatoren.

e Die Standardisierung ist die Bestimmung der Entfernung jedes Gemeindewertes vom
entsprechenden Mittelwert der beiden Indikatoren im Referenzjahr (2019).

4. Berechnung des Tourism Exposure-Indikators als Mittelwert der beiden Werte?,

5. Einteilung der Gemeinden in drei Gemeindekategorien.

Legende

- Touristisch stark entwickelte Gemeinden
[T Touristisch entwickelte Gemeinden
[:] Touristisch gering entwickelte Gemeinden

0510 20 [ Provinzgrenze

m——mm Kilometer

Abbildung 21: Kartografische Darstellung des Tourism Exposure 2019; Quelle: ASTAT-Datenbank sowie Amt fir
Landesplanung und Kartografie, eigene Ausarbeitung.

27 Wenn in der Folge von Betten gesprochen wird, sind damit, wenn nicht explizit anders angegeben, sowoh! die Betten der
gastgewerblichen Betriebe (Hotelbetriebe, Residence) als auch die der nicht-gastgewerblichen Betriebe (Urlaub auf dem
Bauernhof, Camping, Privatvermietung, Feriendérfer, Berggasthduser und Schutzhiitten, Ferienheime, Jugendferienheime und -
herbergen) miteingeschlossen.

28 Tourismusintensitdt und Bettendichte korrelieren, wenn auch nicht sehr stark (Pearson Korrelationskoeffizient = 0,43).
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Verteilung der Gemeinden nach Tourism Exposure
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Abbildung 22: Verteilung der Gemeinden nach Tourismusdichte und Tourismusintensitat; Quelle: ASTAT-

Datenbank, eigene Ausarbeitung.

Die Wahl der Indikatoren , Tourismusintensitdt” und , Tourismusdichte” (auch Beherbergungs- oder
Bettendichte) fiir die Berechnung des Tourism Exposure wurde aufgrund folgender Kriterien so getroffen:

Das Kriterium der Einfachheit der Berechnung, um die Indikatoren auch in Zukunft auf Basis der
offiziellen ASTAT-Statistik aktualisieren zu konnen. (ASTAT-Publikationen ,Entwicklung im
Tourismus”, ,Zeitreihe zum Tourismus und Gemeindetabellen — 1950-2020).

Das Kriterium der Vergleichbarkeit, um in Zukunft einen Vergleich des Tourism Exposure auf
Gemeindeebene mit anderen Gemeinden (auch in den Nachbarregionen) zu ermdglichen. Dies
kann dazu beitragen, die bestehenden Analysen zum Vergleich der alpinen Tourismusregionen
(ASTAT-Publikationen , Tourismus in einigen Alpengebieten”) zu erweitern.
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Die Standard-Indikatoren der Intensitat und Dichte werden sowohl von ASTAT verwendet und sind auch
von der Alpenkonvention fiir den 4. Alpenzustandsbericht (,Nachhaltiger Tourismus in den Alpen®)
genutzt worden?®.

Fir die Berechnung der Tourismusdichte wird die Gesamtfliche der Gemeinden anstelle der
Siedlungsflache verwendet, weil es keine verfligbaren und aktuellen Daten zur Siedlungsflache gibt, zumal
dadurch eine sehr aufwandige Aktualisierung des Indikators im weiteren Zeitverlauf notwendig ware.

4.3 Profilbeschreibung der Gemeinden gemaR Tourism Exposure

Um aufzuzeigen, welche Merkmale eine Gemeindekategorie (gering touristisch entwickelte, touristisch
entwickelte und stark touristisch entwickelte Gemeinde) hat, wurde eine Art Identitatskarte entwickelt,
die das Profil der jeweiligen Gemeindekategorie beschreibt. Diese Profilbeschreibung besteht aus
mehreren Indikatoren, welche verdeutlichen, was es bedeutet, einer Kategorie anzugehéren. Die
Indikatorenwerte fiir eine Gemeindekategorie sind Durchschnittswerte und errechnen sich aus den
Indikatorenwerten aller Gemeinden, die einer Kategorie angehoéren. Die Indikatoren sind: die
Wirtschaftsstruktur, die Betten pro Widmungszonen, die durchschnittliche Bruttobettenauslastung, die
durchschnittliche Tourismusintensitét, die durchschnittliche BetriebsgroRe, das Verhiltnis der Betten
in gastgewerblichen und nicht-gastgewerblichen Betrieben, die relative Entwicklungsgeschwindigkeit
der Gemeinden und auf Airbnb buchbare Unterkiinfte.

Die Mittelwerte dieser Indikatoren fiir jede Gemeindekategorie sollen dazu dienen, eventuelle Starken
und Schwachen der Gemeinden aufzuzeigen und kénnen als Grundlage fiir einen MaRnahmenkatalog
dienen. Es ist anzumerken, dass es eine Varianz der Werte innerhalb der Gemeindekategorien gibt und
der Mittelwert nicht immer typisch fir die Verteilung innerhalb der Gruppe ist. In einem zweiten Schritt
sollte jede Gemeinde die eigene Positionierung bzw. die eigenen Werte der Indikatoren daher selbst
errechnen und untersuchen.

In der Folge werden die einzelnen Indikatoren genauer beschrieben und ihre Entwicklung wird in den
unterschiedlichen Gemeindekategorien dargestellt.

Phttps://www.alpconv.org/de/startseite/news-publikationen/publikationen-multimedia/detail/4-
alpenzustandsbericht-nachhaltiger-tourismus-in-den-alpen/
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4.3.1 Wirtschaftsstruktur

Abbildung 23: Anteil der im Beherbergungs- und Gastronomiesektor Beschaftigten in Prozent nach Tourism
Exposure. INSTO (2021); Quelle: Amt fur Arbeitsmarktforschung, eigene Ausarbeitung.

Abbildung 23 zeigt, dass der Anteil der im Beherbergungs- und Gastronomiesektor tatigen Personen in
Gemeinden mit hoherem Tourism Exposure durchschnittlich gréRer ist. Dies bedeutet, dass in Gemeinden
mit hohem Tourism Exposure durchschnittlich mehr Menschen im Tourismus tatig sind als in Gemeinden
mit niedrigem Tourism Exposure. Die Saisonalitdt des Tourismus in Sidtirol ldsst sich in der Abbildung
ebenfalls deutlich erkennen. Die hoch-touristischen Phasen (nach Ankiinften und Ubernachtungen) wie
etwa der August im Sommer und der Zeitraum von Januar bis Februar im Winter weisen auch den
hochsten Anteil an Beschaftigten im Tourismus auf. Dies gilt flr alle drei Gemeindekategorien. Bei ndherer
Betrachtung der Zahlen im August 2019, dann waren in Gemeinden mit niedrigem Tourism Exposure
durchschnittlich rund 14 Prozent der Beschaftigten im Tourismussektor tatig. In Gemeinden mit mittlerem
Tourism Exposure waren es rund 25,7 Prozent und in Gemeinden mit hohem Tourism Exposure etwa 42,6
Prozent der Gesamtbeschéftigten. Die zeitlichen Verteilungen der Spitzenwerte (also in gewisser Weise
die Saisonalitat) aller drei Gemeindekategorien verhalten sich &hnlich, doch unterscheiden sie sich
malgeblich in ihrer Starke.
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Abbildung 24: Anteil der Betriebe in verschiedenen Wirtschaftsstrukturen in Prozent; Quelle: ASTAT-Datenbank.

Abbildung 24 zeigt die Verteilung der Betriebe in den verschiedenen Wirtschaftssektoren in den einzelnen
Gemeindekategorien. Es zeigt sich, dass der Anteil der im Sektor ,,Handel, Transporte und Gastgewerbe”
tatigen Betriebe in allen Gemeindekategorien sehr hoch ist. In Gemeinden mit hohem Tourism Exposure
machen Betriebe dieses Sektors rund 50 Prozent aus. Die meisten Betriebe in Gemeinden mit mittlerem
Tourism Exposure hingegen sind im Dienstleistungssektor tatig. In Gemeinden mit niedrigem Tourism
Exposure befinden sich im Vergleich zu den anderen Gemeindekategorien mehr Betriebe im Bausektor,
wenngleich auch hier die meisten Betriebe in Sektoren ,Handel, Transporte und Gastgewerbe” und
»Anderer Dienstleistungen” tatig sind.
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4.3.2 Betten pro Widmungszone

- - - -
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B Wohnbauzonen Landwirtschaftsgebiet

Zonen flir touristische Einrichtungen m Naturflache

m Sonstige

Abbildung 25: Betten pro Widmungszone nach Gemeindekategorie in Prozent. STOST (2021); Quelle: Amt fiir
Landesplanung und Kartografie und LTS, eigene Ausarbeitung.

Abbildung 25 zeigt die prozentuelle Verteilung der Betten in Widmungszonen der einzelnen
Gemeindekategorien. In allen drei Gemeindekategorien liegt die grofRte Anzahl der Betten in
Wohnbauzonen, gefolgt von Betten im Landwirtschaftsgebiet. Folgende Tabellen zeigen die prozentuelle
Verteilung der Betten im Detail. Es gibt keine maRgeblichen Unterschiede in Bezug auf den Standort der
Betten in Widmungszonen innerhalb der Gemeindekategorien.

Tourism Exposure

Widmungszone Hoch Mittel Niedrig

Wohnbauzonen 42,28% 38,85% 42,39%
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Landwirtschaftsgebiet 36,13% 38,65% 42,31%

Zonen fir touristische Einrichtungen 10,61% 13,87% 6,57%
Naturflache 7,60% 4,38% 4,90%
Zonen fir 6ffentliche Einrichtungen 1,51% 1,74% 1,76%
Gewerbegebiete 0,15% 0,90% 0,71%
Landwirtschaftliche Wohnsiedlung 0,15% 0,67% 0,09%
Private Griunflache 0,82% 0,57% 0,50%
Erholungseinrichtungen 0,75% 0,29% 0,77%
PSU 0,00% 0,08% 0,00%
Tabelle 2:

Prozentuelle Aufteilung der Betten in den Widmungszonen. STOST (2021); Quelle: Amt fiir Landesplanung und
Kartografie und LTS, eigene Ausarbeitung.

4.3.3 Durchschnittliche Bruttobettenauslastung

Die durchschnittliche Bruttobettenauslastung setzt die tatsachliche und maximale Bettenbelegung in
Relation. Die maximale Bruttobettenauslastung ergibt sich aus der Anzahl aller Betten in einer Gemeinde
mal 365 fiir die Tage im Kalenderjahr. Wenn man nun die tatsdchliche Bettenbelegung (Nachtigungen)
durch die maximale Bettenbelegung teilt und mit 100 multipliziert, ergibt dies die durchschnittliche
Bruttobettenauslastung in Prozent.
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Abbildung 26: Durchschnittliche Bruttobettenauslastung nach Gemeindekategorie in Prozent; Quelle: ASTAT-
Datenbank, eigene Ausarbeitung.
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Abbildung 26 stellt die durchschnittliche Bettenauslastung der drei Gemeindekategorien grafisch dar. Es
zeigt sich, dass Gemeinden mit niedrigem Tourism Exposure durchschnittlich eine geringere
Bettenauslastung aufweisen als Gemeinden mit mittlerem und hohem Tourism Exposure. Dies ist ein seit
2008 bestandiger Trend. Die allgemeine Bettenauslastung hat sich zwar verandert (im Jahr 2015 ist sie
etwa gesunken), doch das Verhaltnis zwischen den Gemeindekategorien ist Giber die Jahre relativ konstant
geblieben. Gemeinden mit mittlerem und hohem Tourism Exposure haben ihre Bettenauslastung im
Durchschnitt zwischen 2008 und 2019 im Vergleich zu Gemeinden mit niedrigem Tourism Exposure sogar
verbessert: Wahrend Gemeinden mit niedrigem Tourism Exposure ihre Bettenauslastung von 25 Prozent
auf 28 Prozent erhéhen konnten, stieg die durchschnittliche Bettenauslastung in Gemeinden mit
mittlerem Tourism Exposure um 7,3 Prozentpunkte und in Gemeinden mit hohem Tourism Exposure um
5,4 Prozentpunkte.

4.3.4 Durchschnittliche Tourismusintensitat

Der Tourismusintensititsindex wird wie folgt errechnet: Die Anzahl der Ubernachtungen in allen
Beherbergungsbetrieben geteilt durch 365 Tage, geteilt durch die Anzahl der einheimischen Bevolkerung.
Eine Tourismusintensitdt von beispielsweise 17,2 Prozent bedeutet somit, dass je 100 Einwohner im
Durchschnitt 17 Ubernachtungen pro Tag verzeichnet werden.
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Abbildung 27: Durchschnittliche Tourismusintensitdat nach Gemeindekategorie in Prozent. STOST (2021); Quelle:
ASTAT-Datenbank, eigene Ausarbeitung.
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In Abbildung 27 kann man erkennen, dass in Gemeinden mit hdherem Tourism Exposure auch eine hdhere
Tourismusintensitat zu verzeichnen ist. Wahrend sich in Gemeinden mit niedrigem und mittlerem Tourism
Exposure die Tourismusintensitdt seit 2008 nur wenig erhoht hat (um etwa einen bzw. um etwa 3
Prozentpunkte), hat sie in Gemeinden mit hohem Tourism Exposure seit 2014 nochmals starker
zugenommen (ein Plus von etwa 8 Prozentpunkten).

Im Jahr 2019 hatten Gemeinden mit niedrigem Tourism Exposure durchschnittlich rund 7, Gemeinden mit
mittlerem Tourism Exposure rund 21, und Gemeinden mit hohem Tourism Exposure etwa 58
durchschnittliche Ubernachtungen pro Tag je 100 Einwohner.

4.3.5 Durchschnittliche Betriebsgrofie

Die durchschnittliche BetriebsgroRe errechnet sich aus dem Verhaltnis der Betten und Betriebe einer
Gemeinde (Anzahl der Betten dividiert durch die Anzahl der Betriebe). Betrachtet man nun die
durchschnittliche BetriebsgroRe in den verschiedenen Gemeindekategorien, kann man erkennen, dass
Betriebe in Gemeinden mit niedrigem Tourism Exposure seit 2008 durchschnittlich kleiner geworden sind,
besonders nach 2017. In Gemeinden mit mittlerem Tourism Exposure ist die durchschnittliche
BetriebsgréRe von 2008 bis 2016 auf 23,2 Betten pro Betrieb gestiegen, dann jedoch wieder auf die Werte
von 2012/2013 abgesunken (22,6 Betten pro Betrieb). In Gemeinden mit hohem Tourism Exposure hat
sich die durchschnittliche BetriebsgroRRe seit 2008 relativ konstant vergréfRert und liegt 2019 bei 23,7
Betten pro Betrieb. An den absoluten Werten kann man erkennen, dass es keine groen Unterschiede in
der durchschnittlichen BetriebsgréRe in Gemeinden mit mittlerem und hohem Tourism Exposure gibt (+-
1 Bett), doch der Unterschied zum durchschnittlichen Betrieb in Gemeinden mit niedrigem Tourism
Exposure betragt immerhin rund 4 Betten.
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Betriebe in Gemeinden mit hoherem Tourism Exposure sind durchschnittlich groRer als Betriebe in
Gemeinden mit niedrigem Tourism Exposure (gemessen an der Zahl der Betten).
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Abbildung 28: Durchschnittliche BetriebsgroRe nach Gemeindekategorie; Quelle: ASTAT-Datenbank, eigene
Ausarbeitung.
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4.3.6 Verhaltnis der Betten von gastgewerblichen und nicht-gastgewerblichen Betrieben

7

|

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Niedriger Tourism Exposure (mit Branzoll und Franzensfeste) Niedriger Tourism Exposure
Mittlerer Tourism Exposure e Hoher Tourism Exposure

Abbildung 29: Verhaltnis der Betten von gastgewerblichen und nicht-gastgewerblichen Betrieben; Quelle: ASTAT-
Datenbank, eigene Ausarbeitung.

Abbildung 29 zeigt das durchschnittliche Verhéltnis der Betten von gastgewerblichen und nicht-
gastgewerblichen Betrieben pro Gemeindekategorie. Wenn es gleich viele Betten in gastgewerblichen
und nicht-gastgewerblichen Betrieben gibt, dann ist dieses Verhaltnis gleich 1. Wenn es mehr
gastgewerbliche Betten als nicht-gastgewerbliche gibt, dann ist die Verhaltniszahl groRRer als 1. Wenn es
hingegen mehr nicht-gastgewerbliche Betten gibt, ist die Verhaltniszahl kleiner als 1. Je weiter sich die
Verhaltniszahl von 1 wegbewegt (positiv oder negativ), desto homogener ist die Art der Betten (z.B. nur
Hotelbetriebe). Dies heift im Umkehrschluss: eine Verhaltniszahl nahe 1 beschreibt eine gewisse
Ausgewogenheit an Betten in gastgewerblichen und nicht-gastgewerblichen Betrieben.

Betrachtet man die zeitliche Entwicklung des Indikators, sieht man, dass es in allen Gemeindekategorien
mehr gastgewerbliche Betten als nicht-gastgewerbliche Betten gibt und dass das Verhaltnis liber die Jahre
recht konstant geblieben ist. In Gemeinden mit hohem Tourism Exposure ist dieses Verhéltnis dabei
starker positiv, d.h. es gibt im Verhaltnis mehr gastgewerbliche Betriebe als nicht-gastgewerbliche. So gibt
es Uber die Jahre in Gemeinden mit hohem Tourism Exposure durchschnittlich knapp 3, in Gemeinden mit
mittlerem Tourism Exposure circa 2,5 und in Gemeinden mit niedrigem Tourism Exposure bis 2017 in etwa
2,3 Betten in gastgewerblichen Betrieben pro Bett in nicht-gastgewerblichen Betrieben. Seit 2017 ist das
Verhiltnis in Gemeinden mit niedrigem Tourism Exposure auf circa 1,8 im Jahr 2020 abgesunken.

Fiir die Gemeinden Laurein und Waidbruck (beide Gemeinden mit niedrigem Tourism Exposure) konnte
das Verhaltnis nicht berechnet werden, da es dort nur Betten in nicht-gastgewerblichen Betrieben bzw.
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nur Betten in gastgewerblichen Betrieben gibt. Die Gemeinden Branzoll und Franzensfeste werden als
Ausreiser behandelt und nur in der grauen unterbrochenen Linie miteinberechnet, weil sie mit ihren
,,extremen” Werten (d.h. eine Verhéltniszahl Giber 50) den Durchschnitt der niedrigen Gemeindekategorie
sehr stark beeinflussen.

4.3.7 Relative Entwicklungsgeschwindigkeit

Die relative Entwicklungsgeschwindigkeit erfasst, wie schnell sich die Gemeinden in der jeweiligen
Gemeindekategorie in Bezug auf die Bautatigkeit fiir Tourismuszwecke entwickelt haben. Dafiir wurden
pro Gemeinde sowohl Daten zum Zubau, also auch Daten zum Neubau im Zeitraum von 1995 bis 2019
analysiert. Der Indikator errechnet sich aus dem Verhiltnis der BaumaRnahmen in Kubikmeter (m3) und
der Gesamtbettenkapazitdt pro Gemeinde. Verwendet wird das Verhaltnis der gebauten Kubikmeter zur
Gesamtbettenkapazitdt der Gemeinde und nicht die absolute Menge der BaumaRnahmen in Kubikmeter,
um die Geschwindigkeit relativ zur Tourismusdichte der jeweiligen Gemeinde zu betrachten.

Da davon auszugehen ist, dass besonders in kleineren Gemeinden nicht jedes Jahr Zu- oder
NeubaumaRnahmen zu verzeichnen sind und es somit grofRe jahrliche UnregelmaBigkeiten gibt, wurde
stets ein Flinfjahresschnitt pro Gemeinde errechnet, um somit sehr unbestdndigen Resultaten
vorzubeugen.

Um diesen Indikator richtig zu interpretieren, ist es wichtig, anzumerken, dass es in Gemeinden mit
niedrigem Tourism Exposure durchschnittlich weniger Bauten fiir touristische Zwecke und kleinere
Betriebe gibt. GroRe Bauprojekte mit groBen Dienstleistungsbereichen (z.B. Wellness) kénnen daher
starke Auswirkungen auf beide Jahresschnitte haben und dementsprechend auch den Indikator
maRgeblich beeinflussen.

Die Berechnung des Indikators kann folgendermaRen zusammengefasst werden:
Relative Zubaugeschwindigkeit

Finfjahresschnitt der ZubaumaRnahmen (m3) pro Gemeinde

Flinfjahresschnitt der Gesamtbettenkapazitat pro Gemeinde

Relative Neubaugeschwindigkeit

Funfjahresschnitt der NeubaumaBnahmen (m3) pro Gemeinde

Flinfjahresschnitt der Gesamtbettenkapazitat pro Gemeinde
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Relative Zubaugeschwindigkeit

Die relative Zubaugeschwindigkeit beschreibt, wieviel die Gemeinden in einer bestimmten
Gemeindekategorie durchschnittlich zu existierenden Bauten fiir touristische Zwecke zugebaut haben.
Dazu gehoéren Gebdudeerweiterungen, VergroRerungen oder zusatzliche Infrastrukturen.
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Abbildung 30: Relative Zubaugeschwindigkeit nach Gemeindekategorie; Quelle: Amt fiir Gemeindeplanung, eigene
Ausarbeitung.

Abbildung 30 zeigt, dass bis 2014 in Gemeinden mit hohem Tourism Exposure die Zubaugeschwindigkeit
hoher war, was bedeutet, dass hier mehr zugebaut wurde. Nach einem kurzen Hoch zwischen 2000 und
2004 hat sich die Zubaugeschwindigkeit in allen drei Gemeindekategorien Uber die Jahre
zuriickentwickelt. Erst nach 2014 ist wieder ein Anstieg zu erkennen. Besonders in Gemeinden mit
niedrigem Tourism Exposure ist im letzten Fiunfjahresschnitt eine starke Zunahme der
Zubaugeschwindigkeit zu erkennen. Wie zuvor in der Einleitung angemerkt, ist dies auch auf groRe
Bauprojekte in einzelnen Gemeinden zuriickzufiihren, die durch ihre starke Bautatigkeit den Mittelwert
der Gemeindekategorie maligeblich beeinflussen. Ohne diese Projekte wdare die durchschnittliche
Zubaugeschwindigkeit in dieser Gemeindekategorie zwar nicht dermalien stark angestiegen, es ware aber
dhnlich wie in den anderen Gemeindekategorien ein positiver Trend dokumentierbar.
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Relative Neubaugeschwindigkeit
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Abbildung 31: Relative Neubaugeschwindigkeit nach Gemeindekategorie; Quelle: Amt fiir Gemeindeplanung,
eigene Ausarbeitung.

Abbildung 31 beschreibt die relative Neubaugeschwindigkeit in den Gemeinden, welche angibt, wie viele
Gebaude fir touristische Zwecke gebaut wurden und wie schnell diese Bauten verwirklicht wurden.
Hierbei handelt es sich nur um Bauten, welche ganzlich neu entstanden sind bzw. bei welchen kein
Ausgangsbestand gegeben war. Zwischen 1995 und 2019 hat sich die Neubaugeschwindigkeit in allen
Gemeindekategorien erhoht, was bedeutet, dass in den letzten Jahren mehr touristische Neubauten
errichtet wurden. Die Trendlinien der Gemeinden mit niedrigem und mittlerem Tourism Exposure weisen
starke Schwankungen auf. Dies ist wiederum zurlckzufiihren auf groBe Bauprojekte in einzelnen
Gemeinden.
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4.3.8 Auf Airbnb buchbare Unterkinfte
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Abbildung 32: Verfligbare Unterkiinfte buchbar Gber Airbnb nach Tourism Exposure und Jahr; Quelle: AirDNA,
eigene Ausarbeitung.

In der Abbildung 32 ist die Zunahme von Unterkiinften, welche (iber Airbnb buchbar sind, in allen
Gemeindekategorien deutlich erkennbar. In Gemeinden mit niedrigem Tourism Exposure ist ein leichter
Anstieg zu erkennen (die Gesamtzahl liegt 2020 noch unter 350), in Gemeinden mit mittlerem und hohem
Tourism Exposure sind die Angebote in den letzten Jahren konstant gestiegen. In beiden
Gemeindekategorien gab es 2016 noch knapp mehr als 500 Angebote, 2020 gibt es in Gemeinden mit
mittlerem und hohem Tourism Exposure jeweils rund 1850 Uber Airbnb buchbare Angebote.
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4.4 Sensitivitatsampel zur Tourismusentwicklung

4.4.1 Einfihrung und Bedeutung

Das Ziel der Sensitivitdtsampel ist es, die Empfindlichkeit bzw. Befindlichkeiten einer lokalen
Gemeinschaft in Bezug auf die Tourismusentwicklung zu erfassen.

Tourismus generiert positive wie negative (externe) Effekte. Dazu gehdren positive Auswirkungen auf
lokale und regionale Wirtschaftssysteme, auf das Angebot an Dienstleistungen und Freizeitaktivitdten
sowie auf das Leben in Dorf- und Stadtzentren. Der Tourismus kann aber neben diesen positiven Effekten
auch unerwiinschte Auswirkungen auf die Lebenshaltungskosten, den Verkehr und die Baukultur
entfalten.

Touristische Rekorde wie im Jahr 2019 erinnern daran, dass der Tourismus in Sidtirol zunehmend an den
Grenzen der sozialen, 6kologischen und letztendlich auch wirtschaftlichen Tragfahigkeit arbeitet. Die
Pandemiejahre haben aber auch vor Augen gefiihrt, wie schnell sich Realitdaten andern kénnen und wie
wichtig es ist, sich schnell und angemessen an neue Rahmenbedingungen anzupassen.

In beiden Fallen ist die gesellschaftliche Befindlichkeit in Bezug auf den Tourismus ein wertvolles
Korrektiv. Der Blick auf die Befindlichkeit lokaler Gemeinschaften macht es moglich, positive und negative
Auswirkungen abzuwdagen und auf sich dandernde Rahmenbedingungen flexibel zu reagieren. Er ist
auBerdem ein starkes Instrument, um etwaigen Auswiichsen Einhalt zu gebieten.

Vor diesem Hintergrund wird eine Sensitivitdtsampel vorgeschlagen und vorgestellt, welche die
gesellschaftlichen Befindlichkeiten in Bezug auf den Tourismus (und dessen Nahbereiche) abzubilden
vermag. Eine Tourismusentwicklung ohne lokale Unterstiitzung ist weder im Jahr 2022 noch im Jahr 2030
vorstellbar. Die internationale Literatur fordert in diesem Zusammenhang eine ,soziale Lizenz“ (social
licence to operate), um Entwicklungspfade zu legitimieren. Die Sensitivitdtsampel ist nicht nur gelebte
sozialpolitische Innovation, sondern ein operationalisierbares Instrument, um den gesellschaftlichen
Konsens zum Tourismus einzufangen und die zukiinftigen Tourismusentwicklung(en) und ein etwaiges
Ansteigen des Tourism Exposure mit der notigen Legitimitat auszustatten.

4.4.2 Zielsetzung

Anspruch der Sensitivitatsampel ist es, wichtige Informationen fiir Entscheidungen zu Umfang und Art
der vertraglichen und erwiinschten zukiinftigen Tourismusentwicklung in lokalen Gemeinschaften auf
einen Blick bereitzustellen.

Die Sensitivitatsampel gibt Hinweise zur Beantwortung der Frage: Wie vorsichtig missen neue
Tourismusentwicklungsprojekte bewertet werden, um eine sozial vertragliche und lokal unterstiitzte
Tourismusentwicklung nicht zu gefdhrden?

Die Sensitivitdtsampel ist ein nitzliches Instrument fir Entscheidungstrdager, um eine sozial nachhaltige
und lokal unterstiitzte Tourismusentwicklung zu gestalten. Das vorgeschlagene Instrument ist inspiriert
von den Werten der Nachhaltigkeit, Authentizitdit und Resilienz (Anpassungsfahigkeit). Mit der
Sensitivitatsampel soll die Lebensqualitat der Einwohnerinnen und Einwohner maximiert werden, was
letztendlich auch der Erlebnisqualitdt der Gaste zugutekommt.
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Die Sensitivitatsampel erfasst und beriicksichtigt wichtige Dimensionen der gesellschaftlichen Einstellung
zum Tourismus und zur Unterstiitzung der zukiinftigen Tourismusentwicklung, welche neben dieser
Einstellung selbst auch deren wichtige Treiber umfasst. Dazu gehéren unter anderem die wirtschaftliche
und soziale Stabilitdt und Prosperitat, Wahrnehmungen zu Ortsbild, Landschaftsbild und Lebendigkeit,
Befindlichkeiten zu Verkehr und Wohnen sowie Vertrauen in Institutionen.

4.4.3 Dimensionen und Indikatoren
Die Sensitivitdtsampel beruht auf subjektiven Einschatzungen der einheimischen Bevdlkerung zu
folgenden Dimensionen:
1. Wirtschaftliche Prosperitat
Gemeinschaftliche Vitalitat
Lebendige Atmosphére
Stimmiges Orts- und Landschaftsbild
Leistbares Wohnen
Vertretbare Verkehrsbelastung
Vertrauen in Institutionen
Lokale Zufriedenheit mit dem Tourismus
Unterstitzung zukinftigen Tourismuswachstums

LN EWN

In Tabelle 3 werden beispielhaft Handlungsempfehlungen in Abhangigkeit von der Einschatzung der
lokalen Bevolkerung zu den besagten neun Dimensionen abgeleitet. Diese sollen jedoch nicht als
Normstrategien verwendet werden. Vielmehr ist eine Anpassung der strategischen Ableitungen an den
lokalen Kontext essenziell. Die Grundiberlegung lautet: Eine hohe Sensitivitdt in Bezug auf eine
bestimmte Dimension mahnt Entscheidungstragende zu gréRerer Vorsicht in der weiteren Forderung
touristischen Wachstums durch die Umsetzung von wachstumsinduzierenden Projekten. Der Begriff
»Wachstum® ist hier, wie in Tabelle 3, in erster Linie als quantitatives Wachstum (auch im Sinne des
Tourism Exposure) zu verstehen. Eine héhere Sensitivitat und die Handlungsempfehlung zur Vorsicht sind
aber keinesfalls mit einem Unterbinden des Wachstums gleichzusetzen. Die Sensitivitatsampel mochte
Entscheidungstragenden den Entscheidungsspielraum belassen, rat aber gleichzeitig eindringlich zu
einem graduellen Anheben der Vorsicht und Besonnenheit im Abwagen des Fir und Wider im Falle hoher
Sensitivitat.

Sensitivitatsampel Tourismusentwicklungsstrategie

(beispielhaft zur lllustration)

Wirtschaftliche Prosperitat Hoch bzw. Anstieg Hohe Sensitivitat Vorsichter Umgang mit
Wachstum
Niedrig bzw.  Niedrige Sensitivitdit ~ Wachstum moglich
Riickgang
Gemeinschaftliche Vitalitdit ~ Hoch bzw. Anstieg Eher niedrige ~ Wachstum moglich
Sensitivitat
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Lebendige Atmosphare

Stimmiges Orts- und

Landschaftsbild

Leistbares Wohnen

Vertretbare
Verkehrsbelastung

Vertrauen in Institutionen

Zufriedenheit mit dem

Tourismus

Unterstitzung zukiinftigen
Tourismuswachstums

Niedrig bzw.

Riickgang

Hoch bzw. Anstieg

Niedrig bzw.

Riickgang

Hoch bzw. Anstieg

Niedrig bzw.

Riickgang
Hoch bzw. Anstieg

Niedrig bzw.

Riickgang

Hoch bzw. Anstieg
(der ,Vertretbarkeit‘)

Niedrig bzw.

Riickgang
Hoch bzw. Anstieg

Niedrig bzw.

Riickgang

Hoch bzw. Anstieg

Niedrig bzw.

Riickgang

Hoch bzw. Anstieg

Niedrig bzw.

Rickgang

Eher
Sensitivitat

hohe

Hohe Sensitivitat

Niedrige Sensitivitat

Niedrige Sensitivitat

Hohe Sensitivitat

Niedrige Sensitivitat

Hohe Sensitivitat

Niedrige Sensitivitat

Hohe Sensitivitat

Niedrige Sensitivitat

Hohe Sensitivitat

Niedrige Sensitivitat

Hohe Sensitivitat

Niedrige Sensitivitat

Hohe Sensitivitat

Vorsichter

Umgang

mit

Wachstum (evtl. zielgerichtete
Investitionen)

Vorsichter
Wachstum

Wachstum

Wachstum

Vorsichter
Wachstum

Wachstum

Vorsichter
Wachstum

Wachstum

Vorsichter
Wachstum

Wachstum

Vorsichter
Wachstum

Wachstum

Vorsichter
Wachstum

Wachstum

Vorsichter
Wachstum

Tabelle 2: Beispielhafte Ableitung von Handlungsempfehlungen.
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moglich

moglich

Umgang

moglich

Umgang

moglich

Umgang

moglich

Umgang

moglich

Umgang

moglich

Umgang

mit

mit

mit

mit

mit

mit

mit



Methode

Zur Bestimmung des Wertes der einzelnen Sensitivitatsdimensionen werden eine Reihe von Indikatoren
vorgeschlagen, welche dabei helfen, die Erhebung und Messung zu operationalisieren. Diese Indikatoren
werden in Tabelle 4, unter Bezugnahme der jeweiligen Dimensionen der Ampel, vorgestellt.

Wirtschaftliche Prosperitat Zufriedenheit mit Familieneinkommen

Zufriedenheit mit Vermdgenssituation

Gemeinschaftliche Vitalitat Identifikation mit lokaler Gemeinschaft

Funktionierendes Volontariat

Lebendige Atmosphare Lebendige Atmosphare

Stimmiges Orts- und Landschaftsbild Stimmiges Ortsbild

Unbeeintrachtigte Natur und Landschaft

Leistbares Wohnen Leistbarer Wohnungskauf

Leistbare Mieten

Vertretbare Verkehrsbelastung Zufriedenheit mit Verkehrsbelastung

Vertrauen in Institutionen Vertrauen in politische Institutionen (alle Ebenen)

Vertrauen in touristische Institutionen (alle Ebenen)

Zufriedenheit mit dem Tourismus Einfluss des Tourismus auf die Lebensqualitat in der Gemeinde

Einfluss des Tourismus auf die Lebensqualitat in Stdtirol

Unterstitzung zukunftigen ~ Wunsch nach mehr/gleich viel/weniger Tourismus in der Gemeinde
Tourismuswachstums

Tabelle 3: Indikatoren der Sensitivitatsampel.

Methodische Hinweise:

(1)

(2)

(3)

Es gilt zu bedenken, dass die in Tabelle 4 genannten Indikatoren ausschlieflich auf subjektiven
Einschatzungen der Befragten beruhen. Die Sensitivitatsampel ist dementsprechend ein
Stimmungsbarometer, nicht eine objektive Einschatzung wie etwa der bereits zuvor diskutierte
Tourism Exposure-Index.

Als Analyseeinheit wird die Gemeinde vorgeschlagen und entsprechend sollte eine Repradsentativitat
der Daten auf Gemeindeebene angestrebt werden. Das bedeutet auch, dass als Analyseeinheit das
antwortende Individuum von geringerem Interesse ist. Die Einstufung der Sensitivitdt in Gemeinden
sollte (a) relativ zueinander entsprechend ihrer Verteilung (Quartilseinteilung mit drei Gruppen:
niedrigste 25 Prozent, zwischen 25.1 Prozent und 75 Prozent, hochste 25 Prozent) und (b) relativ zur
Vorerhebung (3 Gruppen: Anstieg, unverandert, Riickgang) erfolgen.

Es wird vorgeschlagen, bewusst auf die Errechnung eines zusammengesetzten, umfassenden
Gesamtindex zu verzichten. Die Einschatzung sollte nach den Dimensionen der Sensitivitatsampel
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(4)

(5)

getrennt voneinander erfolgen. Eine Gewichtung der einzelnen Dimensionen wird somit den
politischen Entscheidungstragern auf Gemeindeebene liberlassen. Die Gewichtung bleibt letztendlich
eine normative Frage, sollte kontextuelle Faktoren entsprechend bericksichtigen und
Entscheidungsspielraum zulassen.

Dem Prinzip der einfachen Umsetzung der Sensitivitditsampel wird grofSte Bedeutung beigemessen.
Dementsprechend werden alle Indikatoren auf vergleichbaren Likert-Skalen gemessen, was die
Notwendigkeit einer Standardisierung vermeidet.

Eine regelmaRige Aktualisierung der Daten zur Sensitivitaitsampel und entsprechende Wiederholung
der Erhebung (z.B. alle finf Jahre) sollte angestrebt werden. Eine landesweit koordinierte Ermittlung
der Sensitivitdtsampel kann in Betracht gezogen werden.

Der folgende Ablaufplan der Erhebung und Berechnung wird vorgeschlagen:

(1) Auswahl einer reprasentativen Stichprobe der erwachsenen Bevolkerung auf Gemeindeebene.

(2) Durchfuhrung der Fragebogenerhebung in der ausgewahlten Stichprobe.

(3) Berechnung der Dimensionen (gleichgewichtetes arithmetisches Mittel im Falle von mehr als
einem Indikator pro Dimension).

(4) Erstellung der Sensitivitatsampel: Einstufung der Gemeinden (a) relativ zueinander (Verteilung),
(b) relativ zur Vorerhebung (erst ab der zweiten Erhebung maglich).

(5) Ableitung von Handlungsempfehlungen je Dimension.

Die Idee der Sensitivitatsampel wurde mit der “Initiative fiir eine nachhaltige Tourismusentwicklung
Sudtiroler Destinationen” von IDM verknipft. Die Sensitivitditsampel stellt gewissermallen die
gesellschaftliche Nachhaltigkeitsdimension in den Mittelpunkt und eignet sich daher, um im Rahmen der
genannten IDM-Initiative entsprechende Indikatoren zu entwickeln. Der gemeinsame Fragebogen
befindet sich im Anhang dieses Dokuments.
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5. HandlungsmafRnahmen

Auf Grundlage der vorangegangenen Analysen wurden im folgenden Kapitel Handlungsmafinahmen
formuliert. Hier wird zwischen der Ebene der Provinz und jener der Gemeinden unterschieden. Am Ende
wird die Bedeutung eines ressortiibergreifenden Politikverstdndnisses fiir das Phdnomen Tourismus
hervorgehoben.

5.1 HandlungsmaBnahmen fiir die Tourismusentwicklung auf Landesebene

Die wissenschaftliche Grundlage fiir das Landestourismusentwicklungskonzept dient in erster Linie dazu,
Zielsetzungen und Leitlinien fir eine raumvertragliche und nachhaltige Tourismusentwicklung in Sudtirol
zu ermoglichen. Auf Landesebene werden konkrete Weichen gestellt, indem die Grundsatze fiir die
Tourismusentwicklungskonzepte auf Gemeindeebene formuliert werden. Diese Grundsatze beziehen sich
unter anderem auf quantitative und qualitative Aspekte im Tourismus.

Fir die Regelung und Steuerung wesentlicher quantitativer Aspekte im Tourismus gilt:

e eine Neuerhebung der Bettenanzahl

Es erfolgt eine Neuerhebung der Bettenanzahl auf Landesebene. Hierfiir kann die Bettenanzahl bis auf
den Stand der Nachtigungen eines auf Betriebsebene zu definierenden Stichtages 2019 korrigiert werden
im Sinne, dass die Bettenanzahl auf Betriebsebene die im Jahr 2019 héchste Nachtigungszahl ist. Die Frist
flir diese Neuerhebung der Bettenanzahl ist das Datum der Genehmigung der
Gemeindeentwicklungskonzepte. Es gilt der Grundsatz, dass an jenem Stichtag die Anzahl der
Nachtigungen von Personen Uber 14 Jahren mit der Anzahl der Betten Ubereinstimmen muss.
Bericksichtigt werden nur jene Betten, fir welche die urbanistischen und hygienisch-sanitdren
Voraussetzungen gegeben sind.

e eine Deckelung der Betten (Bettenobergrenze)
Diese Bettenanzahl auf der Grundlage der Belegungen am genannten Stichtag 2019 zuziglich der Anzahl
an Betten, die aufgrund erworbener Rechte errichtet werden kdnnen, gilt in der Folge als die sogenannte
Bettenobergrenze auf Landes-, Gemeinde- und Betriebsebene.

e eine ,Gutschrift” der Betten bei Betriebsauflosung

Das Ausmall der in touristisch stark entwickelten Gemeinden aufgelassenen Betten, die dem
Landeskontingent gutgeschrieben werden, sowie die Kriterien fiir die Zuweisung der Betten an touristisch
gering entwickelten Gemeinden werden mit Beschluss der Landesregierung festgelegt.

In den touristisch gering entwickelten Gemeinden gehen bei der Auflésung eines Betriebes die dadurch
frei werdenden Betten an die Gemeinde. Diese freien Betten kdnnen nach der Genehmigung des
Gemeindeentwicklungskonzeptes von der Gemeinde anderen Beherbergungsbetrieben zugewiesen
werden. Von dieser Regelung ausgenommen ist die Errichtung von Betten in den sogenannten A-Zonen in
Gemeinden, die nicht stark entwickelt sind. AuBerdem ist die Beherbergungsform Urlaub auf dem
Bauernhof bis zu einem noch zu definierenden Ausmal} ausgenommen, weil sie fir den Erhalt von
kleinstrukturierten landwirtschaftlichen Betrieben unerlasslich und somit auch von 6ffentlichem Interesse
ist.

Die Kriterien, nach denen diese Zuweisung erfolgt, werden von der jeweiligen Gemeinde festgelegt. Bei
der Festlegung dieser Kriterien gilt die ausgewogene Entwicklung zwischen gastgewerblichen und nicht-
gastgewerblichen Beherbergungsbetrieben als wesentlicher Grundsatz. Unter ausgewogener Entwicklung
versteht man, dass die frei werdenden Betten von gastgewerblichen Betrieben wiederum
gastgewerblichen Betrieben zugewiesen werden und die frei werdenden Betten von nicht-
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gastgewerblichen Betrieben den nicht-gastgewerblichen Betrieben zugewiesen werden. Zudem missen
die Voraussetzungen - eine vorhandene Infrastruktur, die Erreichbarkeit sowie die erforderlichen
Ressourcen - gegeben sein.

Die Landesregierung behalt sich vor in Sondersituationen Gemeinden zusatzliche Betten zuzuweisen,
welche in spaterer Folge mit in freiwerdenden Betten verrechnet werden.

Die Zuweisungen erfolgen nur bis zu einer Hochstbettenzahl von 150 Betten/Betrieb.

e eine Verfallsfrist fiir zugewiesene Betten
Fiir die einem Beherbergungsbetrieb zugewiesenen Betten muss innerhalb von drei Jahren nach
Zuweisung Baubeginn gemeldet werden. Wird dieser Zeitraum nicht eingehalten, gehen diese Betten an
die Gemeinde zuriick.

e eine landesweite Regelung fiir Campingplatze
Neue Campingplatze sollen auf Basis eines landesweiten Plans genehmigt werden. Das Land erstellt
hierfur in Absprache mit den Gemeinden einen Landesplan fiir Campingplatze.

e ein landesweiter Kontroll- und Sanktionsmechanismus
Die Kontrolle tiber die Einhaltung der Bettenanzahl auf Betriebsebene erfolgt unter anderem uber die
eingehobene Ortstaxe. Die Landesregierung legt die entsprechenden Richtlinien fest.

Fir die Regelung und Steuerung wesentlicher qualitativer Aspekte im Tourismus gilt:

e eine Uberarbeitung des Kategoriensystems und eine Neueinstufung der Betriecbe mit
Schwerpunkt auf Nachhaltigkeit und Regionalitat
Die bestehenden Kriterien zur Einstufung der Betriebe nach Sternen miissen liberarbeitet werden. Dabei
missen vor allem Aspekte der Nachhaltigkeit und regionale Kreislaufe Berlicksichtigung finden. Kriterien
der Nachhaltigkeit (Zertifizierungen) sind dabei Voraussetzung. Fiir den Erhalt eines eventuellen ,griinen
Sterns” sind die im Betrieb verwendeten und angebotenen biologischen und regionalen Produkte
ausschlaggebend.

o die Entwicklung eines Kriterienkataloges fiir Groveranstaltungen
Grofdveranstaltungen sollen zu den tourismuspolitischen Zielsetzungen sowie zur Vision des Tourismus in
Sudtirol 2030+ passen.

e die Ausweitung der Anstrengungen in Richtung Klimaneutralitdit und Klimaanpassung im
Tourismus

Auch Sudtirols Tourismusbranche muss umfassende Schritte in Richtung Klimaneutralitdit und
Klimaanpassung unternehmen. Hierfir muissen in unterschiedlichen Bereichen (z.B. einheitliche
Gastekarten im Bereich der Mobilitdt sowie ein Besucherstrommanagement, Beherbergungsbetriebe,
Energie, GroRveranstaltungen usw.) einerseits Sofortmanahmen und andererseits mittel- bis langfristige
Zukunftsstrategien ergriffen werden. Beispiele hierfiir werden im vorliegenden Dokument in Punkt 3.3
Exkurs Sidtirols Tourismus aktiv gegen die Klimakrise genannt.

e ein landesweiter Kontroll- und Sanktionsmechanismus
Die Ausweitung unabhangiger Kontrollen in den Betrieben sollte angestrebt werden, so zum Beispiel
durch Mystery-Guest-Checks. Dabei sollen unter anderem die Einhaltung der Aspekte der Nachhaltigkeit
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(z.B. Anteil der biologischen und regionalen Produkte) kontrolliert werden. Die bei Nichteinhaltung bzw.
Uberschreitungen greifenden Sanktionen sind von der Landesregierung festzulegen.

5.2 HandlungsmaBnahmen fiir die Tourismusentwicklung im Rahmen der Erarbeitung

der Gemeindeentwicklungskonzepte

Auf der Grundlage des Landesgesetzes Raum und Landschaft Nr. 9/2018 ,Raum und Landschaft” sind die
Gemeinden Siidtirols dazu aufgerufen ein Gemeindeentwicklungskonzept zu erarbeiten und sich im Zuge
dessen auch konkrete Gedanken zur Tourismusentwicklung zu machen.

Die vorliegenden Analysen und Zielsetzungen fir die landesweite Entwicklung des Tourismus bilden die
Grundlage fir die Arbeit auf kommunaler Ebene. Es ist notwendig, dass sich die Verantwortlichen auf
kommunaler Ebene eingehend mit den vorliegenden Grundlagen des
Landestourismusentwicklungskonzeptes auseinandersetzen und sie zur Grundlage ihrer eigenen
Analysen machen. Governance bedeutet Steuerung und Selbststeuerung von Entwicklungsprozessen auf
Landes- und Gemeindeebene. Diese Entwicklungsprozesse miteinander zu verkniipfen, bleibt eine grolle
Herausforderung, ist aber malRgeblich fir den Erfolg bei der Umsetzung von
Tourismusentwicklungsprozessen auf kommunaler und ibergemeindlicher Ebene entscheidend.

Auf Grundlage der bisherigen Analyse sind folgende Schritte flir den Weg zu einer
Tourismusentwicklungsstrategie im Rahmen des Gemeindeentwicklungskonzeptes sinnvoll:

1. Profilbeschreibung der jeweiligen Gemeinde gemaR Tourism Exposure
Dabei sind folgende Analysen, wie in Kapitel 4.2 vorgeschlagen, empfohlen:
e  Wirtschaftsstruktur
e Betten pro Widmungszone
e Durchschnittliche Bruttobettenauslastung
e Durchschnittliche Tourismusintensitat
e Durchschnittliche BetriebsgréRe
e Verhdltnis der Betten von gastgewerblichen und nicht-gastgewerblichen Betrieben
e Relative Entwicklungsgeschwindigkeit
e Auf Airbnb buchbare Unterkiinfte
Die genannten Teilanalysen ermdglichen ein erstes Bild der aktuellen Gesamtsituation der Gemeinden
und bieten erste Grundlagen im Hinblick auf die spatere Strategieentwicklung.

2. Erhebungen zur Tourismussensitivitat und zur Nachhaltigkeit:

Es soll eine eingehende Analyse der Tourismusgesinnung unter Berlicksichtigung der Ist-Analyse (Punkt 1)
durchgefiihrt werden. Das parallel laufende Projekt ,, Tourismus Roadmap 2030“ und die Initiative fiir eine
nachhaltige Tourismusentwicklung Sudtiroler Destinationen von IDM Sidtirol bilden eine geeignete
Grundlage, um die sogenannte ,Sensitivitditsampel“ mit der raumvertraglichen und nachhaltigen
Tourismusentwicklung auf kommunaler Ebene zu verkniipfen.

3. Entwicklung einer Vision fiir den Tourismus 2030+ in der Gemeinde:

Auf der Grundlage des Sollszenarios fiir den Tourismus in Stdtirol 2030+ (siehe Kapitel 2) sowie unter
Zuhilfenahme der Roadmap 2030 von IDM Sidtirol entwickelt die Gemeinde mittels partizipativer
Formate ein Zukunftsbild fir die Gemeinde. Die Entwicklung dieses Zukunftsbildes erfolgt unter
Bericksichtigung kooperativer Potentiale mit Nachbargemeinden und destinationsspezifischer
Erfordernisse von IDM Sidtirol. Nicht zuletzt sollen die Ergebnisse der Erhebungen zur
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Tourismussensitivitat, sprich die Tourismusgesinnung der lokalen Bevolkerung in der Gemeinde, sowie die
Ergebnisse aus den Analysen zur Nachhaltigkeit in das Zukunftsbild einflieRen.

4. Analyse der iibergemeindlichen kooperativen Potentiale:

Von besonderer Bedeutung fir das Gemeindeentwicklungskonzept und insbesondere fiir den Tourismus
ist das Potential der , Kooperation“. Kooperationen sind sowohl gemeindelibergreifend als auch mit
Gemeinden grenziibergreifend anzustreben. Dies gilt insbesondere fir die Entwicklung von
Verkehrsinfrastrukturen und Mobilitdtskonzepten. Ein besonderes Augenmerk liegt auf touristischen
Bewegungsrdaumen und Erlebnisregionen, wobei deren Entwicklung in Abstimmung mit lokalen
Tourismusorganisationen (DMOs und IDM Siidtirol) erfolgen muss.

5. Verkniipfung und Zusammenfiihrung von Raumvertraglichkeit und Tourismusentwicklung:

e Intensive versus extensive touristische Nutzung von Raumen

o Aufwertung historischer Ortskerne

e Analyse der Wohnraumsituation unter besonderer Berlicksichtigung touristischer
Erfordernisse (z.B. Unterkiinfte fiir Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter)

e Diskussion zu Landschaftsvielfalt und Flachennutzung: Zersiedelung versus
Konzentration im Ortskern, Neubau versus Nutzung von Bestandsstruktur,
spezialisierte versus multifunktionale Nutzung

e Analyse von Freizeit- und Tourismusinfrastruktur

6. Erarbeitung der Tourismusstrategie unter besonderer Beriicksichtigung von Raumvertraglichkeit und
Nachhaltigkeit auf Gemeindeebene

Abstimmungsprozesse zwischen der Landes- und Gemeindeverwaltung sind von groRer Wichtigkeit, um
die Zielsetzungen und Leitlinien des Landestourismusentwicklungskonzeptes, die von der
Landesregierung verabschiedet wurden, auf Gemeindeebene auch umsetzbar zu machen. Es ist
notwendig, dass die Umsetzung der tourismuspolitischen  Zielsetzungen in  den
Gemeindeentwicklungskonzepten von Seiten des Landes kontrolliert wird.

Den Gemeinden wird empfohlen, im Rahmen der Entwicklung der Tourismusstrategien fiir das
Tourismusentwicklungskonzept auf partizipative Prozesse und Dialogformate zurlickzugreifen. Ein
zentraler Grundsatz der vorliegenden wissenschaftlichen Grundlage far das
Landestourismusentwicklungskonzept besteht darin, jenseits der klassischen touristischen Netzwerke
wichtige Fragen der Lebensraumentwicklung miteinzubeziehen.

5.3 Auf dem Weg zu einer neuen Tourismuskultur - Vorziige einer integrativen
Tourismuspolitik

Die Querschnittsfunktion des Tourismus berihrt viele politische Verantwortungsbereiche. Daher gilt es
auch auf politischer Ebene, Sensibilitat fir Zusammenhange einer touristischen Entwicklung herzustellen,
um moglichst nachhaltige Entwicklungen zu fordern. Eine neue Tourismuskultur in Sdtirol bedeutet ein
erweitertes, ressortiibergreifendes Politikverstandnis fiir das Phdanomen Tourismus. Zu diesem Zweck
sollen tourismuspolitische Schnittstellen zwischen den verschiedenen Ressorts der Sidtiroler
Landesverwaltung definiert werden. Tourismus soll als Querschnittspolitikthema verstanden werden,
wobei konkrete MaRnahmen zur Erreichung der genannten Ziele erarbeitet werden sollen.
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Anhang

Bevolkerungsumfrage zum Tourismus

1. Welchen Einfluss hat Ilhrer Meinung nach der Tourismus auf die Lebensqualitat in lhrer
Wohnsitzgemeinde?

Es Gber- 1 2 3 4 5 Es Gber-

wiegen die O O O O O wiegen

Nachteile die

im Vorteile

Tourismus im
Tourismus

2. Wie stark identifizieren Sie sich mit der lokalen Gemeinschaft lhrer Wohnsitzgemeinde?

Identifiziere 1 2 3 4 5 Identifiziere
mich O O O O O mich sehr
Uberhaupt stark

nicht

3. Wie stimmig und authentisch empfinden Sie das Ortsbild in lhrer Wohnsitzgemeinde?

Uberhaupt 1 2 3 4 5 Sehr
nicht O O O O O stimmig
stimmig

4. Wie sehr ist insgesamt die Natur und Landschaft in lhrer Wohnsitzgemeinde beeintrachtigt?

Uberhaupt 1 2 3 4 5 Sehr

nicht O O O O O beeintrachtigt
beeintracht

igt

5. Stellen Sie sich bitte die angebotenen Aktivitaten und die Anwesenheit von Menschen im
offentlichen Raum vor: Wie lebendig wiirden Sie die Dorfgemeinde einschatzen?

Uberhaupt 1 2 3 4 5 Sehr
nicht O O O O O lebendig
lebendig

6. Wie schidtzen Sie insgesamt die Leistbarkeit der Haus- und Wohnungspreise (Kauf) in lhrer
Wohnsitzgemeinde ein?

Uberhaupt 1 2 3 4 5 Sehr
nicht O O O O O leistbar
leistbar
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7. Wie schatzen Sie insgesamt die Leistbarkeit der Mietpreise fiir Wohnungen und Hauser in
lhrer Wohnsitzgemeinde ein?

Uberhaupt 1 2 3 4 5 Sehr
nicht O O O O O leistbar
leistbar

8. Wie schitzen Sie die Verkehrsbelastung in Ihrer Wohnsitzgemeinde ein?

Sehr 1 2 3 4 5 Sehr hohe
niedrige O O O O O Verkehrsbelastung
Verkehrsbe

lastung

Bitte beantworten Sie folgende Frage auf der Grundlage lhres generellen Eindrucks von der Institution,
falls Sie begrenzten oder keinen direkten Kontakt mit dieser Institution hatten.

9. Wie stark vertrauen Sie personlich der Tourismusorganisation (z.B. Tourismusverein) in lhrem

Ort?
Uberhaupt 1 2 3 4 5 Vollstindiges
kein O O O O O Vertrauen
Vertrauen

10. Wie beurteilen Sie die Rolle des Tourismus fiir die zukiinftige Entwicklung von XX?
(O Gar nicht wichtig

(O Weniger wichtig
(O Eher wichtig
(O Sehr wichtig
(O WeiR nicht

11. Wie stehen Sie zur Zukunft des Tourismus in XX?
(O Ich wiinsche mir mehr Tourismus

(O Ich wiinsche mir gleich viel Tourismus
(O Ich wiinsche mir weniger Tourismus
(O WeiB nicht

12. Inwiefern werden folgende Aspekte im Tourismus in XX beriicksichtigt?

Uberhaupt etwas Stark sehr stark | WeiR

nicht beriicksichtigt | beriicksichtigt | beriicksichtigt | nicht
bericksichtigt

Einbindung anderer
Wirtschaftssektoren in die
touristische Entwicklung

Barrierefreiheit
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Regionale Produkte

Erhalt der Kultur und

Tradition

Schutz von Natur und
Landschaft

Lenkung des
Besucheraufkommens

Verkehrsvermeidung  und
Forderung der offentlichen

Mobilitat

Energieeinsparung
Reduktion des
Wasserverbrauchs
Abfallvermeidung
Anpassung an den
Klimawandel

13. Eine nachhaltige Entwicklung beriicksichtigt die drei Bereiche Natur- und Umweltschutz,
Soziales und Wirtschaft. Wie nachhaltig ist Ihrer Ansicht nach der Tourismus in XX?

Uberhaupt 1 2 3 4 5 Sehr
nicht O O O O O nachhaltig
nachhaltig

14. Wenn Sie an die Auswirkungen des Tourismus in xx denken, welche der folgenden Aspekte
treffen lhrer Meinung nach zu?
Sie konnen die einzelnen Punkte jeweils mit "trifft voll zu", "trifft eher zu", "trifft weniger zu"
und "trifft nicht zu" beurteilen:

Der Tourismus in XX... Trifft  nicht | Trifft Trifft eher zu | Trifft voll zu WeiRk
zu weniger zu nicht

..tragt zu einer hohen Qualitat
in der heimischen
Gastronomie bei.

..tragt zur Wertschépfung
auch in anderen Bereichen bei
(z.B. Handel, Handwerk,
Industrie, Landwirtschaft).

..trégt zu einem groReren
Angebot an Freizeitaktivitaten
bei (z.B. Sportmoglichkeiten,
Veranstaltungen, Kultur,
Unterhaltung).

..fuhrt zu Dichtestress (ein
psychisch belastendes Gefiihl
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der Enge aufgrund von zu
vielen Géasten in xx).

...verursacht eine hohe
Verkehrsbelastung.

...beeintrachtigt das Orts- und
Landschaftsbild durch bauliche
Entwicklungen.

...erschwert die Erreichbarkeit
einiger Orte, aufgrund der
Anzahl an Touristen (z.B.
Ortskerne).

..tragt zu steigenden
Lebenshaltungskosten bei (z.B.
Wohnung und Lebensmittel).

..trégt zu einem Verlust der
Authentizitat von Orten und
Traditionen bei.

..verursacht eine grofere
Umwelt- und Larmbelastung.

...erhoht den Natur- und
Umweltschutz.

..tragt zu einer offeneren
Einstellung und einer
erfolgreicheren Entwicklung in
xx bei.

schafft attraktive
Arbeitsplatze und
Entwicklungsperspektiven fiir
junge Menschen vor Ort.

15. Wenn Sie an die kiinftigen Herausforderungen des Tourismus in xx denken, welche der
folgenden Aspekte sollten in Zukunft beriicksichtigt werden? Bewerten Sie bitte folgende

Punkte:
Trifft nicht zu | Trifft Trifft eher zu | Trifft voll zu Weil}
weniger zu nicht
Fokus auf mehr Qualitat statt
Quantitat im Tourismus
Forderung des Austausches
zwischen Einheimischen und
Gasten
Reduktion der Gasteanzahl in
XX
Schaffung attraktiver
Arbeitszeitmodelle im
Tourismus
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Verbesserte Erreichbarkeit
von xx durch offentliche
Verkehrsmittel

Verbesserung der
Verkehrsstrome in xx

Einddmmung der baulichen
Entwicklungen

Einfiihrung von
Zugangsbeschrankungen und
Besucherlenkung bei

Attraktionspunkten

Barrierefreiheit

Einbindung anderer Sektoren
in die touristische
Entwicklung

Schutz von Natur und
Landschaft

Erhalt von  Kultur und
Tradition

16. Kennen Sie die Strategie XXX von XXX?

O Ja
(O Nein

17. Welche Komponenten der Strategie sind lhnen bekannt?

18. Wie oft nehmen Sie im Laufe des Jahres normalerweise folgende Infrastrukturen und/oder
Dienstleistungen in XX in Anspruch? (Skala Nie, 1-2 Mal, 3-5 Mal, 5-10 Mal, mehr als 10 Mal)

Nie

1-2 Mal

3-5 Mal

6-10 Mal

Mehr als
10 Mal

Spazier- und Wanderwege
(Sommer & Winter)

Rodelbahnen

Offentliches Mobilititsangebot

Skilifte

Spielplatze

Grillplatze

Tennisplatze

Langlaufloipen

FuBballplatz/Leichtathletikbahn

Abenteuerparks

Streichelzoo

Eisstadion
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Golfplatz

Spielplatze in alpiner
Umgebung

Bike/Snowparks

Klettersteig

Klettergarten/Kletterhalle

Museen

Eislaufplatz

Freischwimmbad

Hallenbad

19. Geschlecht
(O Mannlich

(O Weiblich
(O Divers
(O Ich méchte nicht antworten

20. Alter
Zahl

21. Welche Sprache wird in lhrem Haushalt vorwiegend gesprochen?
(O Deutsch

(O ltalienisch
(O Ladinisch
(O Andere

22. Wo sind Sie geboren?
(O sudtirol

(O Restliches Italien
(O AuRerhalb Italiens, aber innerhalb der EU
(O AuRerhalb der EU

23. In welcher Gemeinde von XXX wohnen Sie derzeit?

O XX
O XX
O xx

24. Seit wie vielen Jahren leben Sie schon in XX?
(O Ich habe schon immer hier gelebt

(O Weniger als 5 Jahre
(O Zwischen 5 und 10 Jahren
(O Mehr als 10 Jahre

25. Wie oft unternehmen Sie im Laufe eines Jahres normalerweise touristische Reisen?
(O Nie
O 1-2Mal
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O 3-5Mal
(O Mehrals 5 Mal

26. Arbeiten Sie derzeit oder haben Sie in der Vergangenheit im Tourismussektor
(Beherbergungsbetriebe, Gastronomie, Aufstiegsanlagen, Personenbeférderung, touristische
Dienstleister inkl. Museen und Sportanlagen) gearbeitet?

(O Ich bin oder war in den letzten 12 Monaten hauptberuflich im Tourismussektor beschiftigt

(O Ich habe friher im Tourismussektor gearbeitet, jetzt nicht mehr
(O Ich arbeite teilweise im Tourismussektor und teilweise in einem anderen Sektor
(O Ich arbeite nicht im Tourismussektor

27. Ausbildung
(O Grundschulabschluss / Mittelschulabschluss

(O Berufsschulabschluss
(O Matura
(O Universitatsabschluss und/oder Doktorat

28. Wie hoch ist das Haushaltsnettoeinkommen im Monat?
(nur eine Antwort)
(O bis2.000 €
(O 2.001€-3.000 €
(O 3.001€-4.000€
(O Uber 4.000 €
(O keine Antwort
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1. Introduzione

1.1 Contesto e obiettivi

Il presente lavoro si basa sul rapporto completo "Ambizioni di sviluppo territoriale Alto Adige 2030+. Verso
una nuova cultura del turismo" (2021), redatto sotto la direzione del Center for Advanced Studies in
collaborazione con l'lstituto per lo Sviluppo Regionale (Eurac Research), la School of International Business
and Entrepreneurship (SIBE) della Steinbeis University e il Tourism Research Cluster della Curtin
University. Il progetto di ricerca su cui si basa questa relazione e stato sostenuto dall'amministrazione
provinciale e serve alla Giunta provinciale, in particolare al Dipartimento Agricoltura, Foreste, Turismo e
Protezione Civile, nonché all'Assessore provinciale competente per il turismo, come base scientifica per il
programma provinciale per lo sviluppo del turismo (LTEK), volto a definire la direzione principale per il
futuro orientamento del turismo in Alto Adige.

L'obiettivo principale di questo progetto di ricerca e quello di fornire un'analisi dettagliata della situazione
del turismo in Alto Adige al fine di derivarne uno sviluppo futuro che abbia un impatto sostenibile sul
territorio. Le basi, oltre alla legge provinciale n. 9/2018 "Territorio e paesaggio", sono gli obiettivi e le linee
guida del programma provinciale per lo sviluppo del turismo (LTEK) 2030+, che la Giunta ha adottato nella
seduta del 24 febbraio 2021.

Il sottotitolo scelto per questo rapporto, "Ambizione di sviluppo territoriale in Alto Adige 2030+", vuole
sottolineare l'idea che guardare al fenomeno del turismo in un contesto regionale puo essere solo un
primo passo verso una concezione piu ampia della qualita del territorio. Il territorio & uno "spazio
condiviso" tra la gente del posto e i visitatori, la sua qualita & quindi data dalla somma della qualita della
vita e dell'esperienza della popolazione locale e degli ospiti. Dati il ruolo centrale del turismo nella
provincia altoatesina e la stretta interconnessione di quest’ultimo con gli ambiti di mobilita, ambiente e
crescita economica, ne consegue che lo sviluppo del turismo e del territorio vadano di pari passo.
Sostenibilita in questo contesto significa fornire agli ospiti un'esperienza di vacanza che non comprometta
la qualita della vita della popolazione locale e la qualita dell’ambiente fisico. Una politica di turismo
sostenibile € quindi cooperativa e coinvolge tutti i dipartimenti dell’Amministrazione provinciale e
richiede un approccio politico integrativo. In questo contesto, nel prendere decisioni di politica turistica e
essenziale considerare |'atteggiamento verso il turismo da parte della popolazione locale. Il dibattito
sull'overtourism che ha preceduto la pandemia di COVID-19 ha dimostrato che uno sviluppo turistico
indesiderato pud avere un impatto negativo, poiché la popolazione locale sente che la propria qualita
della vita e influenzata dall'alta intensita turistica. Progettazione del territorio e qualita della vita dal punto
di vista della popolazione locale sono quindi aspetti essenziali da considerare per uno sviluppo turistico
sostenibile, a prova di futuro. Lo sviluppo sostenibile del turismo puo avvenire solo in armonia con la
popolazione locale. Pertanto, & necessario un passaggio dalla gestione della destinazione alla gestione del
territorio.

Obiettivo del progetto e di avviare uno sviluppo turistico e territoriale altoatesino sostenibile,
appoggiato da ampie fasce di popolazione locale. Questo studio fornisce in primo luogo una panoramica
della situazione attuale del turismo in Alto Adige, quindi una prospettiva di sviluppo auspicabile per il
2030+ g, infine, formula raccomandazioni per il futuro che dovrebbero essere un valido aiuto soprattutto
ai comuni. Le sfide globali giocano un ruolo altrettanto importante quanto le potenzialita, le circostanze
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e le condizioni locali. In cosa consistono le potenzialita e i punti di forza del turismo altoatesino? Come
possono svilupparsi sullo sfondo delle tendenze e dei cambiamenti globali? Quali sono le sfide che si
prefigurano per il turismo in Alto Adige? Come stanno cambiando i mercati e quali sono le conseguenze
di questi cambiamenti?

L’obiettivo principale del presente progetto e stato quello di proporre misure concrete per |'azione, che
possano servire ai comuni per orientarsi nella progettazione e programmazione del loro sviluppo turistico.
Queste misure completano la guida tecnica per la preparazione del programma di sviluppo comunale di
territorio e paesaggio.

1.2 Sfide per il turismo in Alto Adige 2030+

L'Alto Adige € una regione turistica che da molti anni & considerata internazionalmente un punto di
riferimento per lo sviluppo regionale del turismo. Tuttavia, I'Alto Adige si & anche confrontato con sfide e
sviluppi a livello globale e locale che richiedono adeguamenti e provvedimenti per la conservazione di un
territorio unico nel suo genere. Per continuare ad essere un territorio attrattivo & importante tener conto
delle risorse non rinnovabili, dei cambiamenti climatici e della resilienza alle crisi economiche e sociali. Al
fine di sviluppare in modo sostenibile turismo e territorio, € necessario affrontare le sfide riguardanti il
cambiamento del paesaggio, |"'eventizzazione" della montagna, I'aumento degli arrivi individuali, ma
anche I'aumento dei prezzi cosi come |'overtourism e le sue conseguenze su ambiente e societa.

Overtourism rispetto no-tourism

Negli ultimi anni il carico eccessivo di turismo, conosciuto anche come overtourism, € aumentato.
Pernottamenti e arrivi sono aumentati, cosi come il turismo giornaliero, che in alcune destinazioni ha
portato a ingorghi, sovraffollamento e persino a un’attitudine negativa nei confronti del turismo. La
pandemia da COVID-19 non ha evidenziato la vulnerabilita del solo settore turistico, ma anche quella
dell'intero Alto Adige. Il cambiamento strutturale causato dalla crisi e dalla chiusura delle imprese porta
ad un rapido declino delle zone di periferia. La dipendenza da manodopera dall'estero, la stagionalita e le
conseguenti difficolta per i lavoratori stagionali costituiscono grandi sfide per il turismo. Il personale
qualificato volta le spalle al settore turistico e si sposta su altri ambiti, un crescente risentimento contro i
modelli di turismo intensivo sta emergendo in ampie fasce della popolazione mondiale e un cambio di
registro, talvolta radicale, si fa sempre pil necessario. La domanda sorge spontanea: quanti turisti puo
reggere la regione, e di quanti ha bisogno?

Paesaggio alpino incontaminato rispetto a sviluppo del territorio

Senza dubbio il turismo ha un impatto notevole sul territorio, sulla natura e sul paesaggio, cosi come sulla
cultura altoatesina. L'espansione urbana e l'urbanizzazione del paesaggio, ma anche |
della montagna attraverso infrastrutture per il tempo libero, sono sviluppi che devono essere tenuti sotto
stretto controllo. Natura ed ecosistemi intatti sono le risorse centrali su cui si basa il successo del turismo,
e devono essere accuratamente conservati e protetti. Diversita del paesaggio e uso del territorio
richiedono ragionamenti e azioni sostenibili a lungo termine e necessitano di una discussione
approfondita riguardo a espansione urbana rispetto a concentrazione nei centri abitati, nuove costruzioni
rispetto all’'uso della cubatura gia esistente, uso specializzato rispetto a quello multifunzionale. Le risorse
disponibili dovrebbero essere considerate I'unita di misura per lo sviluppo del territorio e, quindi, del
turismo.

eventizzazione"
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La montagna come luogo della “Sehnsucht” rispetto a “eventizzazione” della montagna

A causa della sua grande attrattivita, la montagna come esperienza naturale comporta allo stesso tempo
opportunita e rischi. Oltre agli hotspot turistici in montagna, il traffico individuale e la pressione su natura,
ambiente e societa rappresentano le sfide principali per lo sviluppo turistico. Il traffico di passaggio e il
conseguente inquinamento acustico e ambientale minacciano un’esperienza autentica e ricreativa della
natura e, in alcune delle destinazioni piu popolari delle Alpi altoatesine, il numero di visitatori ha raggiunto
il limite massimo. Ciononostante, le Alpi rimangono un’esperienza ambita, che ha potenziale di ulteriore
sviluppo e regolamentazione in termini di ospitalita, prodotti innovativi e protezione ambientale.

Piccole e medie imprese rispetto a ,Resortizzazione”

Le piccole e medie imprese, per lo pil a conduzione familiare soprattutto nel settore a tre stelle,
rappresentano la spina dorsale del turismo altoatesino e si caratterizzano per il loro attaccamento alle
tradizioni locali e ai circuiti regionali. Da una parte, numerose imprese a conduzione familiare si trovano
di fronte alla sfida di passare la conduzione alla prossima generazione. In questo caso, la redditivita
economica costituisce un aspetto fondamentale, in modo che le imprese esistenti possano continuare ad
esistere. In questo contesto si presenta il problema di strategie d’uscita sostenibili: gli operatori turistici
infatti devono, se non ci sono piu le condizioni per un'impresa redditizia, essere messi in condizione di
poter terminare I'attivita turistica. Il cambiamento strutturale imprenditoriale, soprattutto nel settore
alberghiero a una e due stelle, € oramai inarrestabile.

Dall’altra parte, in Alto Adige si tanno sviluppando alcune grandi imprese che, grazie alla loro ampia
gamma di offerte, si scollegano dalle esistenti reti di stretta collaborazione economica che comprende
I'intera catena di servizi in ambito turistico. Questa crescente "resortizzazione", cosi come le sfide
finanziarie e familiari che interessano le imprese piu piccole, sono aspetti importanti da tenere in
considerazione quando si tratta di formulare politiche volte a rafforzare il ruolo del turismo come pilastro
della struttura economica e sociale.

Destinazione rispetto territorio

Uno sviluppo sostenibile del turismo in Alto Adige pu0 essere implementato solo se supportato dalla
maggioranza della popolazione. Per poter tenere in considerazione idee e aspettative della popolazione
locale nello sviluppo del turismo, € necessario un management che vada oltre la pura gestione della
destinazione, in favore invece della gestione del territorio. La progettazione del territorio dovrebbe essere
basata su uno sguardo complessivo in cui gli interessi della popolazione sono tenuti in considerazione
tanto quanto quelli degli ospiti in arrivo. In questo contesto, creare gradimento significa anche collegare
offerte di formazione interessanti a opportunita lavorative vantaggiose. Molto probabilmente & questa la
sfida piu difficile. Allo stesso tempo, l'intensita del turismo fa aumentare i prezzi di affitti e prodotti
selezionati. Anche in questo caso, & importante creare un equilibrio tra territorio e destinazione grazie a
delle regolamentazioni mirate, per esempio, a garantire alloggi a prezzi piu accessibili.
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Alloggio e ristorazione 83% 17%

altro settore 77% 23%

genere: maschile 79% 21%

genere: femminile 76% 24%

lingua intervista: tedesca®* 74% 26%

lingua intervista: italiana* 79% 21%
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m || turismo comporta pil vantaggi che svantaggi. Il turismo compaorta piu svantaggi che vantaggi.

Illustrazione 1: L'attitudine dei residenti nei confronti del turismo - per settore, sesso e lingua. STOST (2021);
Fonte: Indagine sulle famiglie STOST. n=1007.
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Illustrazione 2: Prezzi medi degli affitti nei centri urbani per Tourism Exposure*. STOST (2020); Fonte: Agenzia del
Territorio, elaborazione ASTAT e Eurac Research. * Si veda capitolo 4.
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Sviluppo sostenibile rispetto a "business as usual”

Il turismo e sempre un riflesso dello sviluppo sociale. Il dibattito globale sulla sostenibilita sta prendendo
piede e sta portando a un ripensamento dei concetti di produzione e di consumo. Il turismo non &
attualmente uno dei principali driver ad alimentare il dibattito sulla sostenibilita in Alto Adige, ma & il
settore industriale a stabilire gli standard, dimostrando che un’implementazione ragionevole della
sostenibilita richiede a sua volta la presenza di un’adeguata redditivita economica. Una discussione aperta
su temi come la neutralita climatica o I'uso di energie rinnovabili € un prerequisito fondamentale. Ci sono
alcune iniziative in Alto Adige che rendono la provincia un esempio per la misurazione della sostenibilita
(ad esempio lo SDG Tracker Alto Adige di ASTAT), anche nello specifico settore del turismo (ad esempio
I'Osservatorio per il Turismo Sostenibile in Alto Adige (STOST)?). Quando si tratta di attuare un’agenda
sostenibile, il turismo presenta condizioni particolari rispetto ad altri settori economici. Poiché il turismo
€ esclusivamente basato sulle localita, € fondamentale collegare le dimensioni territoriale e aziendale, e
la sfida per il turismo in Alto Adige € appunto quella di svilupparle entrambe in modo sostenibile. Pertanto,
la diversita del paesaggio e I'uso del territorio, cosi come le risorse disponibili, devono sempre essere
tenute in debita considerazione.

! |’Osservatorio per il turismo sostenibile in Alto Adige (STOST) appartiene alla rete internazionale di osservatori per
il turismo sostenibile (INSTO) dell’Organizzazione Mondiale del Turismo delle Nazioni Unite (UNWTO), un network
di organizzazioni impegnate nel monitoraggio dell'impatto economico, ambientale e sociale del turismo a livello
regionale. L'iniziativa nasce dal costante impegno dellUNWTO verso la crescita sostenibile e resiliente del settore,
attraverso strumenti di misurazione e monitoraggio a supporto di una gestione del turismo basata sui fatti (Fonte:
https://www.eurac.edu/de/institutes-centers/center-for-advanced-studies/projects/insto).
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Illustrazione 3: Numero di comuni, imprese ed eventi con certificazioni sostenibili. STOST (2021); Fonte: BIO-Hotel,
KlimaHaus, ISPRA, Alpine Pearls, Agenzia Provinciale per la Protezione dell'’Ambiente (Provincia Autonoma di
Trento), elaborazione propria.

1.3 Struttura dello studio

Al fine di sviluppare la base scientifica per il programma provinciale per lo sviluppo del turismo 20304, lo
studio & stato diviso in quattro fasi. Nella prima fase viene presentata la situazione attuale del turismo in
Alto Adige sotto forma di tesi. Inoltre, € stata effettuata un'analisi di riferimento con regioni italiane ed
estere per vedere come sviluppo turistico e impatto territoriale sostenibile possano essere coniugati. Nella
seconda fase dello studio e stato sviluppato un possibile scenario per la rappresentazione degli obiettivi
di sviluppo del turismo in Alto Adige nei prossimi dieci anni. Inoltre, sono state avanzate proposte di
misure di politiche turistiche per vari dipartimenti dell'amministrazione provinciale altoatesina. La terza
fase del progetto si & concentrata sulla rappresentazione di possibili percorsi di sviluppo per un turismo
sostenibile e compatibile con il territorio, basati su una dettagliata analisi territoriale e locale.
Successivamente e stato sviluppato un indice di sensibilita per rilevare la risposta della societa a livello
provinciale e comunale riguardo allo sviluppo del turismo. Nella quarta e ultima fase dello studio i singoli
risultati sono stati riuniti e incorporati in un rapporto scientifico.
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Illustrazione 4: Concetto generale, elaborazione propria.
Fase |
Descrizione dello stato attuale del turismo in Alto Adige e analisi di esempi di riferimento da altre
regioni

Per |la descrizione e I'analisi dello stato attuale del turismo in Alto Adige é stata utilizzata una vasta gamma
di dati e studi, molti dei quali di recente elaborazione. Per ottenere un quadro generale della situazione
sono state sviluppate e formulate dieci tesi sulla base dei dati quantitativi e qualitativi raccolti.
Fondamentali per I'analisi quantitativa sono stati i dati raccolti dall'Osservatorio per il turismo sostenibile
in Alto Adige (STOST) e dai dati ASTAT (ASTAT, 2021). Lo studio "Il futuro del turismo in Alto Adige 2030,
condotto da Eurac Research nel 2017, invece, ha costituito la base per I'analisi qualitativa. In questa prima
fase sono state anche prese in considerazione, attraverso un'analisi benchmark, altre regioni dell'arco
alpino come esempi di riferimento.

Fase Il

Scenario target per il turismo in Alto Adige 2030+ e ambiti di competenza di politica turistica per i
dipartimenti della Giunta provinciale incaricati

Scopo di questa fase era quello di sviluppare uno scenario auspicabile e plausibile per il turismo in Alto
Adige 2030+ (in altre parole, rispondere alla domanda: come dovrebbe essere il futuro del turismo e come
ci si puo arrivare?). Lo scenario target normativo e stato elaborato specialmente tenendo in
considerazione i 17 Obiettivi di Sviluppo Sostenibile (SDGs) validi a livello globale e le politiche di
pianificazione territoriale locale. Si basa su studi precedenti, in particolare " Il futuro del turismo in Alto
Adige 2030" (2017) e "Spunti di riflessione COVID-19. Scenari futuri per un Alto Adige 2030+ piu
sostenibile" (2020). Un importante contributo e stato fornito dalle cosiddette "Future Rooms" di IDM Alto
Adige e dello Zukunftsinstitut (2021), nonché dagli obiettivi e linee guida del piano di sviluppo turistico
provinciale adottato dalla Giunta provinciale il 24 febbraio 2021. E stata anche condotta un’analisi della
letteratura, i cui contenuti sono stati valutati e discussi in due workshop per gli stakeholder. La fase Il ha
anche compreso la definizione di una politica turistica per I'Alto Adige. Al fine di progettare politiche del
turismo provinciale che fossero trasversali, sono state avanzate proposte di misure di politica turistica in
una fusione di competenze dei diversi dipartimenti dell'amministrazione provinciale altoatesina.

Fase Il
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Uno sguardo allo sviluppo del turismo

La fase Il del progetto contempla I'analisi dello sviluppo turistico dei comuni con particolare riferimento
alla pianificazione territoriale. In particolare, sono stati esaminati la situazione attuale e lo sviluppo del
turismo negli anni 2014-2020. E stata descritta la velocita di avanzamento dello sviluppo turistico nei
singoli comuni, soprattutto in relazione alla pianificazione territoriale turistica e all'uso del suolo ed ¢ stata
aggiornata |'esistente classificazione dei comuni (aree turisticamente molto sviluppate, sviluppate e
strutturalmente deboli). La classificazione dei comuni proposta in questo studio si basa sull'indice di
Tourism Exposure ed & considerata la base per determinare possibili regolamentazioni e normative. Oltre
a queste analisi, & stato sviluppato uno strumento innovativo, un cosiddetto "indice di sensibilita allo
sviluppo del turismo", che mira a registrare la sensibilita o meglio la predisposizione della popolazione
locale allo sviluppo del turismo. L'indice di sensibilita ha lo scopo di fornire ai responsabili politici
importanti informazioni sull'estensione e sul tipo di sviluppo turistico compatibile e desiderabile a livello
della comunita, permettendo cosi uno sviluppo turistico socialmente sostenibile e supportato a livello
locale.

Fase IV

Scrittura e pubblicazione

| risultati e le conclusioni dello studio servono alla Giunta provinciale come base scientifica per il
programma provinciale per lo sviluppo turistico. Questa base scientifica & stata consegnata ai responsabili
a settembre 2021 sotto forma di relazione completa e resa disponibile per una discussione fra i portatori
di interesse e la politica. Questo breve rapporto riassume i principali risultati dello studio.

1.4 Metodi

In questa sezione verranno brevemente riassunti i metodi che sono stati utilizzati. Lo studio e stato
condotto utilizzando un mix di metodi, una combinazione di raccolta e analisi di dati qualitativi e
guantitativi. Risultati selezionati e ulteriori spiegazioni sono presentati in capitoli dedicati.

- Analisi dei dati secondari e analisi qualitativa dei contenuti

L'analisi dei dati secondari si basa sostanzialmente su dati gia disponibili, che vengono utilizzati per
ulteriori analisi al di la del loro scopo originario (Zeidler e Braun, 2012). Per I'analisi quantitativa sono stati
utilizzati i dati secondari degli studi Scuttari et al. 2019, de Rachewiltz et al. 2020, de Rachewiltz et al.
2021, Zebisch et al. 2018 e ASTAT 2015. Per I'analisi qualitativa, sono stati utilizzati articoli di giornale
relativi al turismo (Tabella 1) e pubblicazioni scientifiche (de Rachewiltz et al. 2020, Lun et al. 2014,
Pechlaner et al. 2017, Pechlaner et al. 2018, Zebisch et al. 2018). Il periodo da luglio 2020 a marzo 2021 e
stato scelto come finestra temporale per la selezione degli articoli. Il 1° luglio 2020 segna infatti I'entrata
in vigore della legge provinciale 10 luglio 2018, n. 9, “Territorio e paesaggio” (modificata nel dicembre
2020), mentre l'elaborazione del progetto € iniziata nel marzo 2021. | dati sono stati esaminati con
un'analisi qualitativa dei contenuti, un metodo utilizzato nella ricerca sociale empirica, che organizza e
struttura i contenuti presenti in varie forme (testi, immagini, registrazioni video, file audio) (Mayring,
2008). L'analisi dei contenuti e stata effettuata con il supporto del software NVivo (QSR International Pty
Ltd., 2020).

Utilizzando il termine di ricerca “turismo”, sono stati raccolti un totale di 1.034 articoli dai portali online
di notizie in lingua tedesca e italiana. Successivamente, in base alla loro rilevanza, un campione ridotto di
articoli e stato selezionato per I'analisi.
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Giornale online / piattaforma di informazione Numero di articoli
Stol.it 24
Die Neue Siidtiroler Tageszeitung Online 42
Salto.bz 24
Alto Adige Online 13
Corriere dell’Alto Adige 69

Tabella 1: Testi dei media online per I'analisi dei contenuti.

- Analisi benchmark

L'analisi benchmark & un metodo attraverso il quale una regione, un'azienda, un prodotto o un servizio
(turistico), cosi come i processi vengono confrontati con altre regioni, aziende, prodotti/servizi o processi
al fine di ricavarne misure di ottimizzazione. Lo scopo di un'analisi di benchmark e quello di identificare le
opportunita di miglioramento nella propria regione o azienda (Tucher, 2000). Al fine di garantire
un’effettiva confrontabilita con I'Alto Adige, nell’indagine sono stati utilizzati principalmente benchmark
di altre regioni dell’area alpina. Questa analisi e stata realizzata attraverso Desk Research e raccolta di dati
secondari.

- Pianificazione degli scenari

La pianificazione degli scenari € un metodo di progettazione strategica e di previsione usato in scienza,
politica ed economia. L'obiettivo € quello di analizzare i possibili sviluppi futuri e presentarli in modo
coerente. Gli scenari modellano gli sviluppi sociali desiderati e non, quindi possono funzionare anche
come sistema di allarme preventivo. Sono normativi perché incorporano le opinioni della societa sulla
desiderabilita o meno di determinate forme di sviluppo. La pianificazione degli scenari e utilizzata dalle
aziende a livello globale e, sempre piu spesso, anche a livello regionale. La previsione regionale si &
dimostrata particolarmente utile nel promuovere discussioni sui percorsi di sviluppo sostenibile e
nell’unire il policy-making regionale a processi partecipativi (Amini, Jabalameli e Ramesht, 2021). Fra gli
attuali sforzi di previsione orientati alle politiche possono essere annoverate, per esempio, le attivita di
previsione strategica globale del Forum economico mondiale e l'iniziativa UNESCO Futures Literacy.
(European Commission, 2020; Kindras, Meissner e Vishnevskiy, 2019; Nagimov et al., 2018; Piirainen,
Tanner e Alkaersig, 2017).

- Workshop

La prima bozza di scenario target per il turismo in Alto Adige 2030+ & stata discussa in due workshop
online. Il primo si e tenuto con rappresentanti della vita artistica, culturale e creativa altoatesina ed era
mirato alla ricerca di prospettive diverse per una nuova concezione del turismo, al di la di quella
tradizionale (alpina). Nel secondo sono stati invitati rappresentanti di diversi uffici provinciali e sono stati
discussi aspetti come la mobilita, I'occupazione, l'uso del territorio, la cultura e lo sviluppo della
popolazione, ma anche la cooperazione interdisciplinare. Il workshop si prefiggeva di trovare aree
d’azione politica e possibilita interdisciplinari per una nuova comprensione politica del turismo.

- Calcolo dell’indice di Tourism Exposure per la misurazione dello sviluppo turistico dei comuni
Il Tourism Exposure utilizzato in quest’indagine & un indice di esposizione turistica per la classificazione
dei comuni sulla base di valori turistici selezionati di riferimento. Il Tourism Exposure ¢ calcolato a partire
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dalla densita di letti (numero di posti letto in relazione alla superficie del comune) e dall'intensita turistica
(pernottamenti annuali in relazione al numero di abitanti). | dati per il calcolo dell'indice provengono dalle
rilevazioni statistiche turistiche ufficiali. Sulla base del Tourism Exposure ¢ stata prima stilata una classifica
dei comuni (senza classificazione) e, successivamente, una suddivisione dei comuni in tre categorie di
sviluppo (basso sviluppo turistico, sviluppo turistico e alto sviluppo turistico).

Calcolo del Tourism Exposure:
- Calcolo dell'intensita turistica per ogni comune
- Calcolo del numero di posti letto per area comunale
- Standardizzazione dei due indicatori di cui sopra (calcolo degli z-score)
- Tourism Exposure (Esposizione turistica) come media di questi due valori

- Descrizione del profilo dei comuni secondo l'indice di Tourism Exposure e altri indicatori

aggiuntivi
Per illustrare le caratteristiche di una categoria di comune (alta o bassa), & stata sviluppata una “carta
d'identita” che descrive il profilo delle rispettive categorie. Questa descrizione del profilo & composta da
diversi indicatori che mostrano il significato dell’appartenenza ad una categoria. | valori degli indicatori
sono basati su valori medi e sono calcolati sulla base dei comuni appartenenti a ogni categoria. Gli
indicatori sono: numero di occupati nel settore accoglienza e gastronomia, distribuzione dei posti letto
nelle varie zone, tasso medio di occupazione lorda dei posti letto, intensita media del turismo, dimensione
media delle imprese, rapporto posti letti nelle imprese alberghiere e non alberghiere e velocita relativa di
sviluppo dei comuni. In questo modo emergono punti di forza e debolezze dei comuni, e su questi pud
essere sviluppata e intrapresa una serie di misure. Anche se in questo rapporto viene presentata la media
dei valori di questi indicatori, € possibile misurarli a livello comunale per redigere una descrizione specifica
del singolo comune.

13

109



2. Il turismo in Alto Adige oggi
Il turismo é senza dubbio un settore importante per I’'economia dell’Alto Adige e, piu di ogni altro, presenta
una tensione tra crescita economica e valorizzazione delle risorse, gradimento sociale e limitatezza delle
risorse naturali. Qual é la situazione del turismo altoatesino oggi? Qual é lo status quo? Quali sono i
pilastri che hanno portato al successo del settore turistico? | fatti essenziali e le informazioni sulla
situazione attuale del turismo in Alto Adige sono illustrati nelle sezioni seguenti.

2.1 Status quo

2.1.1 Come é distribuito il turismo in provincia?

Il turismo in Alto Adige non é solo un fattore puramente economico, bensi anche sociale, per via della sua
rilevanza all’interno della societa e, in particolare, delle famiglie, per questo motivo gode di ampio
consenso (HGV e GfK Austria, 2018; Pechlaner et al., 2020). Questo equilibrio viene rimarcato anche dal
fatto che i vari tipi di imprese (ad esempio alberghi, agriturismi, affittacamere e affittappartamenti) sono
presenti in tutto il territorio provinciale senza grossi squilibri nelle diverse parti della provincia.

Nelle aree dolomitiche della parte orientale della provincia si trovano alcuni hotspot turistici, che attirano
un elevato numero di visitatori. L'Alto Adige gode di fama mondiale per la presenza delle Dolomiti,
classificate come patrimonio mondiale UNESCO, tuttavia, l'alta attrattivita di queste montagne
rappresenta sia un'opportunita che un rischio. Le sfide che si presentano sono soprattutto legate al
traffico individuale e alla pressione dello sviluppo turistico sull’ambiente e sulla natura.

Le Dolomiti sono state dichiarate patrimonio dell'umanita UNESCO (Organizzazione delle Nazioni
Unite per I'Educazione, la Scienza e la Cultura) il 26 giugno 2009. L‘importanza geologica e
geomorfologica, cosi come la bellezza paesaggistica della zona delle Dolomiti, sono state classificate
come uniche. | nove gruppi montuosi, che coprono una superficie di 142.000 ettari, si trovano nelle
province di Bolzano, Trento, Belluno, Pordenone e Udine. In Alto Adige i parchi naturali Tre Cime,
Fanes-Sennes-Braies, Puez-Odle, Sciliar-Rosengarten, il massiccio del Latemar e il monumento
naturale del Bletterbach sono patrimonio naturale UNESCO.
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Legenda

4 Esercizi agrituristici
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Illustrazione 5: Geolocalizzazione delle strutture ricettive in Alto Adige. STOST (2020); Fonte: Ufficio per la
pianificazione regionale e la cartografia, elaborazione propria.
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Airbnb & una piattaforma online in cui i privati possono facilmente affittare stanze per brevi periodi di
tempo. La visione di Airbnb e quella di offrire alloggi e opzioni di pernottamento accessibili e
soprattutto autentiche. Possono essere affittati case intere, appartamenti o anche singole stanze. Chi
offre un alloggio puo facilmente attivare o disattivare le offerte con poco preavviso (anche pochi
giorni). Sebbene sia stata osservata la presenza e crescita di Airbnb in Alto Adige, un'analisi completa
dei dati sullo sviluppo di Airbnb in provincia ancora non esiste. Poiché Airbnb & solo una piattaforma
online, non richiede una licenza speciale per il turismo. Un affitto tramite Airbnb deve essere
registrato in comune ed é classificato come affitto di una stanza privata. Questo significa anche che
gli affittacamere privati, che risultano come tali nelle statistiche ufficiali, appaiono allo stesso tempo
anche nelle statistiche Airbnb se offrono il loro alloggio sulla suddetta piattaforma. Pertanto, i dati di
Airbnb non devono essere considerati statistiche su una ulteriore capacita ricettiva, ma solo come
informazioni supplementari riguardo alla piattaforma di prenotazione Airbnb.

15

111



Una tendenza che ha preso piede anche in Alto Adige negli ultimi anni & il turismo Airbnb. Nel 2020, circa
4.000 alloggi sono stati offerti sulla piattaforma online Airbnb in 111 comuni dell'Alto Adige. L'offerta &
particolarmente alta nelle aree urbane e nella regione delle Dolomiti. A Caines, Plaus, Ponte Gardena,
Proves e Magré sulla Strada del Vino non ci sono ancora alloggi offerti tramite Airbnb. 2

Legenda

Numero di alloggi Airbnb
0 277

E Confine provinciale

048 16
= Chilometri

Illustrazione 6: Numero di alloggi Airbnb nei comuni dell'Alto Adige; Fonte: AirDNA, elaborazione propria.

2.1.2 In quale misura il turismo genera valore aggiunto?

Il turismo & uno dei tanti settori in Alto Adige che generano valore aggiunto e, con alloggi e ristorazione,
rappresenta I'11% del valore aggiunto totale. Tuttavia, la produttivita nel turismo & significativamente
inferiore che in altri settori (per esempio l'industria). Nessun altro settore & legato ad altre attivita
economiche tanto quanto il turismo: artigianato, vendita al dettaglio, servizi e agricoltura possono tutti
trarre vantaggio dal turismo o generare valore aggiunto. Il turismo € quindi una componente essenziale
di uno sviluppo economico e sociale equilibrato.

2 | dati di questo rapporto sono stati acquisiti da AirDNA, un fornitore di dati che raccoglie e registra le prestazioni
degli alloggi Airbnb in tutto il mondo. Poiché i dati non provengono direttamente da Airbnb, non si puo garantire
che siano accurati al 100%.
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2.1.3 Lo sviluppo degli ultimi anni

Gli arrivi e i pernottamenti sono aumentati notevolmente dall’anno 2000, soprattutto nelle zone turistiche
piu sviluppate. Allo stesso tempo, la durata media del soggiorno e diminuita. Questo significa che, in linea
di massima, arrivano piu ospiti, ma rimangono per un periodo pil breve. La combinazione di questi due
fattori & certamente una delle ragioni del crescente volume di traffico nelle diverse aree, specialmente
durante I'alta stagione.

600000

500000

400000

300000

200000

100000

20002001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 20112012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Tourism Exposure basso Tourism Exposure medio e Tourism Exposure alto

Illustrazione 7: Sviluppo dei pernottamenti medi per categoria di comune. STOST (2020); Fonte: database ASTAT.

Le strutture ricettive del segmento da una a tre stelle sono tendenzialmente diminuite negli ultimi anni,
mentre il numero di grandi strutture del segmento a quattro e cinque stelle & aumentato. Gli sviluppi
quantitativi e qualitativi sono strettamente correlati e non vanno considerati separatamente: anche se il
numero di imprese turistiche altoatesine sta diminuendo, quelle rimaste e quelle nuove stanno
diventando piu grandi e di qualita superiore. Questo fenomeno & accompagnato da un aumento del
consumo di risorse come elettricita e acqua.
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Illustrazione 8: Sviluppo del numero di esercizi ricettivi per categoria di stelle e tipo di esercizio. STOST (2020);
Fonte: database ASTAT.

Sulla piattaforma Airbnb, in Alto Adige, oltre alle stanze private si possono trovare soprattutto interi
alloggi e, se nel 2016 erano stati offerti in media circa 1.100 alloggi, nel 2020 le offerte totali sono state
quattro volte superiori, con una media annua di poco meno di 4.000.
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Illustrazione 9: Alloggi disponibili e prenotabili tramite Airbnb per tipo di alloggio e anno; Fonte: AirDNA,
elaborazione propria.

2.1.4 Il turismo pud contare sul sostegno della popolazione?

Il turismo altoatesino non ha futuro senza il sostegno di ampie fasce di popolazione: I'atteggiamento
positivo da parte della societa nei confronti del turismo & stato un fattore di successo in passato, e
continuera ad esserlo in futuro. Per questo motivo i formati innovativi di dialogo e partecipazione sono e
saranno una componente centrale della gestione sostenibile del territorio, oggi e domani.
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Una sensazione di disagio dovuta al sovraffollamento turistico

Una perdita di autenticita dei luoghi e delle tradizioni locali

Un' offerta ampia di eventi

Un Alto Adige aperto e di successo

|l valore aggiunto del turismo si estende anche in altri ambiti (ad es.
commercio, industria, agricoltura)

Un' alta qualita della gastronomia locale/nostrana

Una pit ampia offerta di attivita del tempo libero (ad es. attivita sportive,
culturali, di intrattenimento)

‘B

® Sono molto daccordo Sono piuttosto d'accordo Sono poco d'accorde ® Non sono per niente d'accordo ® Non so

lllustrazione 10: Effetti del turismo sulla popolazione. STOST (2021); Fonte: sondaggio sulle famiglie STOST.
n=1007.

,La crescita degli ultimi anni ha conseguenze a medio e lungo termine, per esempio in termini di
gradimento del turismo tra la popolazione locale. In particolare € aumentato fortemente il turismo
giornaliero, con tutte le sue conseguenze, come il traffico e il sovraffollamento in alcune zone dell'Alto
Adige. Nel lungo termine questo non e un bene né per il turismo né per I'ospite. Dobbiamo continuare
a muoverci verso un turismo di qualita e ribadire ancora la nostra caratteristica di luogo della
“Sehnsucht”. Certamente non possiamo guadagnare punti con il turismo di massa" (Arnold Schuler,
Stol.it, 25. Juli 2020).

2.2 | pilastri del turismo altoatesino

Dati alla mano, il turismo in Alto Adige sta andando molto bene. Ma quali sono i fattori che contribuiscono
al suo successo? Quali sono i capisaldi del turismo altoatesino e quali sono le sfide che si profilano in
questo contesto?

2.2.1 Primo pilastro: Ospitalita e clienti abituali

Il turismo altoatesino puo contare su una solida base di piccole imprese familiari. Queste imprese a
conduzione familiare sono considerate flessibili e resistenti alle crisi e per anni sono riuscite a mantenere
relazioni durature con i loro ospiti. L'ospitalita € infatti la base di un turismo ben funzionante in Alto Adige
ed é parte integrante di un’attitudine positiva della popolazione locale nei confronti del settore. Pertanto,
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il turismo deve continuare a prendere in considerazione sia le esigenze dell'ospite che di chi ospita, e dare
spazio alla possibilita di instaurare relazioni interpersonali durature.

| clienti abituali sono il risultato fondamentale dell'interazione tra ospitalita nel suo aspetto piu
professionale (Gastlichkeit) e in quello piu umano, nel rapporto fra ospite e ospitante dell’ente
(Gastfreundschaft). Facilitano la programmazione delle imprese e le aiutano a sviluppare prodotti e
offerte. A causa dell'alta percentuale di clienti abituali, gli ospitanti sono tenuti a mettere costantemente
alla prova i loro servizi, perché questo tipo particolare di clienti & esigente e si augura nuovi stimoli, quindi
innovazione, dai servizi offerti dal turismo altoatesino.

22.6%

Meno di 5

Tra5e9S

MTral0e20

W Piu di 20
22.4%

Illustrazione 11: Numero di soggiorni in Alto Adige (2020). STOST (2020); Fonte: sondaggio STOST sugli ospiti.
n=874.

In un sondaggio condotto nel 2020 tra gli ospiti, piu dell'80% ha dichiarato di essere molto soddisfatto
della sua vacanza in Alto Adige (de Rachewiltz et al., 2021). Gli ospiti sono anche generalmente soddisfatti
per quanto riguarda i prezzi.
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Illustrazione 12: Soddisfazione dei visitatori riguardo ai prezzi nella destinazione nel 2020. STOST (2021); Fonte:
sondaggio STOST sugli ospiti. n=874.

Piu del 50% dei turisti che trascorrono le loro vacanze in Alto Adige ha un'eta compresa trai 45 ei 65 anni.
La fascia d'eta piu giovane, tra i 25 e i 44 anni, rappresenta circa il 26%, mentre il gruppo degli ultra 65enni
meno del 20% degli ospiti. La percentuale minore degli arrivi in Alto Adige € costituita dai giovani tra i 15
ei24 anni.

L'internazionalizzazione degli ospiti in arrivo € limitata o non & cambiata molto negli ultimi decenni. Nel
2020, anno della pandemia, i turisti che fanno registrare un maggior numero di pernottamenti
provengono da Germania e Italia. Seguono ospiti da Svizzera e Liechtenstein, Paesi del Benelux e Austria.
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lllustrazione 13: Pernottamenti per paese d’origine dei turisti nell’anno della pandemia 2020 in percentuale; Fonte:
database ASTAT.

La pandemia da coronavirus ha anche cambiato le modalita di viaggio e le attivita nel tempo libero. Tra le
altre cose, spicca una tendenza alla regionalita. In questo contesto, i punti di forza dell'Alto Adige non
risiedono solo nell'alta percentuale di ospiti nazionali, ma anche nella sua vicinanza geografica ai principali
mercati di Germania, Austria e Svizzera. L'Alto Adige pu0 avere successo anche con i suoi prodotti
regionali, soprattutto agricoli, conosciuti e apprezzati ben oltre i confini della provincia.

2.2.2 Secondo pilastro: paesaggio, natura e cultura
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B Zone per strutture turistiche

Illustrazione 14: Suddivisione delle destinazioni d’uso del territorio in Alto Adige. STOST (2021); Fonte: Ufficio per
la pianificazione regionale e la cartografia; elaborazione propria. * Aree naturali = foreste, prati, aree di pascolo e
prati alpini, aree rocciose, ghiacciai e bacini idrici (escluse le aree agricole). Altre= Rete di trasporto locale e inter-
locale, aree commerciali, strutture ricreative, zone per strutture pubbliche e zone con piano di ristrutturazione
urbana.

La natura e il paesaggio, cosi come la cultura, in particolare le specialita culinarie, le tradizioni, gli eventi
sportivi e le attrazioni culturali, ma anche l'interazione tra agricoltura e turismo, giocano un ruolo
importante nel discorso pubblico in Alto Adige. A causa dell’estesa superficie montuosa e delle condizioni
geomorfologiche che caratterizzano I'Alto Adige, solo una piccola area ¢ edificata. |l variegato paesaggio
naturale dell'Alto Adige puo soddisfare i desideri di molti. L’area alpina e le zone di alta montagna possono
essere scoperte ed esplorate in modi diversi durante tutto I'anno. In estate, il turismo escursionistico € un
classico, da qualche anno integrato dal turismo ciclistico, soprattutto grazie alla nuova diffusione delle
biciclette elettriche. Le stazioni di ricarica per le e-bike vengono costantemente ampliate e I'avanzamento
della tecnologia rende possibile raggiungere con le e-bike anche gli alpeggi piu elevati.
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Illustrazione 15: Geolocalizzazione delle postazioni di ricarica per la mobilita elettrica. STOST (2021); Fonte: Neogy
e Tesla, elaborazione propria.

Ininverno, il turismo alpino si caratterizza in particolare per il suo forte indirizzamento al turismo sciistico:
al punto che in alcune zone si parla spesso di turismo di massa. Tuttavia, la pandemia ha dimostrato che
oltre alle soglie massime di accoglienza, sono necessarie anche soglie minime affinché il turismo sia
sostenibile per il tessuto economico e sociale regionale.

Da un punto di vista turistico, 'atmosfera del territorio significa, tra le altre cose, la stretta correlazione
tra agricoltura e turismo, anche in considerazione del fatto che il paesaggio nelle valli della provincia &
fortemente caratterizzato dall'agricoltura. In linea di massima € importante contrastare gli sviluppi mono-
strutturali dato che entrambi i settori possono certamente trarre beneficio dalla cooperazione reciproca.
Iniziative per una sensibilizzazione dell'industria alberghiera e della ristorazione a prendere in
considerazione aspetti selezionati della cultura e dell'agricoltura rurale nello sviluppo dei prodotti
possono contribuire a rafforzare la cooperazione e I'apprezzamento reciproco (Erschbamer et al., 2021).

2.2.3 Terzo pilastro: Autenticita e regionalita

Grazie al suo clima favorevole, I’Alto Adige puo attingere a una vasta gamma di prodotti regionali, anche
agricoli. Molte aziende agricole si basano sulla vendita attraverso le imprese ricettive e gastronomiche,
per cui questa interfaccia continuera a richiedere in futuro una grande sensibilita e una gestione
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professionale, al fine di rendere il profitto sostenibile per entrambe le parti, considerando una varieta
appropriata cosi come gli sforzi di trasformazione dei prodotti.
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Illustrazionel6: Numero di imprese "Gallo Rosso" con produzione e distribuzione di prodotti regionali. STOST
(2020); Fonte: Stidtiroler Bauernbund, Gallo Rosso.

La regionalita & particolarmente richiesta dagli ospiti abituali che conoscono gia la regione e i suoi prodotti.
| prodotti tipici stanno diventando sempre piu parte integrante dell'esperienza del territorio per gli ospiti,
per i quali si € anche disposti a pagare di piu (UNWTO, 2019). L'importanza delle catene di
approwvigionamento locali, cosi come la valorizzazione dei prodotti regionali, sono aumentati
notevolmente durante la pandemia di COVID-19. La crisi non & l'unica ragione di questo sviluppo, ma ne
e stata un acceleratore. Questo fenomeno & evidente anche nel turismo, che era, ed €, particolarmente
vulnerabile. Inoltre, in un contesto di autenticita e regionalita, € importante stabilire il legame tra i
prodotti regionali, la loro catena di produzione e distribuzione e lo sviluppo del paesaggio: la

consapevolezza dei processi & infatti il primo passo verso l'autenticita.
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Stagionalita nel turismo

La stagionalita e, quindi, la ripartizione delle entrate turistiche tra i mesi estivi e invernali, non e
praticamente cambiata negli ultimi 20 anni (circa il 40% dei pernottamenti sono nei mesi invernali, il
60% nei mesi estivi). Gli sviluppi globali come il cambiamento climatico e il conseguente accorciamento
della stagione invernale, ma anche sviluppi di mercato e sociali, quali i cambiamenti del tipo di viaggio e
delle attivita nel tempo libero, mettendo alla prova i contesti stagionali in Alto Adige. Le cosiddette basse
stagioni stanno diventando sempre pil attraenti col cambio degli stili di vita. Questo trend si associa a
modelli lavorativi sempre piu flessibili e a una mescolanza di aspetti della vita come gli orari di lavoro, il
tempo libero, lo studio, il tempo per sport, salute e benessere. Da un punto di vista delle imprese, pud
avere senso riflettere sul carico di lavoro esistente nelle rispettive stagioni e diversificare in base alla
stagione, anche se ci sono limiti alla crescita quantitativa. Una pilu ampia diversificazione stagionale
potrebbe avere senso se fosse possibile presentare nuove offerte in periodi di turismo meno intenso,
con l'obiettivo di aumentare la produttivita, cosa che giustificherebbe I'apporto di risorse. Tuttavia,
questa diversificazione stagionale richiederebbe anche nuovi modelli di gestione delle risorse umane.

Excursus: Analisi benchmark su uno sviluppo del turismo con impatto territoriale sostenibile in
regioni domestiche ed estere

Lo scopo dell'analisi benchmark era quello di trovare in altre regioni con caratteristiche simili obiettivi,
misure e criteri identificati come rilevanti al fine di uno sviluppo turistico sostenibile, equilibrato e
territorialmente accettabile. Gli esempi di riferimento selezionati sono stati Il piano di sviluppo territoriale
tirolese "Raumvertragliche Tourismusentwicklung" (2010), cosi come il piano strategico Zillertal, il
programma regionale Tennengau (Salisburgo), il piano strategico turistico regionale della regione italiana
del Veneto e il piano di sviluppo turistico regionale (RTEK) della Conferenza regionale Oberland-Ost in
Svizzera.

Dopo aver illustrato nel dettaglio le singole “best practices” all'interno di questo progetto e i suoi vasti
fondamenti scientifici, il presente documento si concentra principalmente su specifiche "lessons learned"
che, per chiarezza, sono state raccolte in tre aree tematiche.

Utilizzo del territorio

L'ambito dell'utilizzo del territorio si concentra principalmente sullo sviluppo di infrastrutture

turistiche, insediamenti e strutture ricettive.

- Alcune regioni si basano su una definizione di pianificazione e demarcazione territoriale delle aree

utilizzate intensivamente dal turismo (aree ricreative intensive) e altre che vedono un turismo piu
soft (aree ricreative estensive). Da un lato, questa definizione permette un confronto tra zone di
sviluppo (futuro) e zone piu tranquille, e, dall'altro, & possibile prendere in considerazione la
ricerca di un equilibrio.

27

123



La riqualificazione dei centri € possibile attraverso piani di partecipazione sotto forma di processi
di coinvolgimento dei cittadini e coordinamento del settore turistico con altri settori economici
(incluso il commercio).

Per mantenere un luogo attraente € necessario pianificare le infrastrutture ricreative avendo
come target soprattutto la popolazione locale.

L'introduzione di un tetto massimo al numero di posti letto va ricercato soprattutto nelle regioni
ad alta intensita turistica e con un alto volume di ospiti e visitatori. L'introduzione di un tetto
massimo di posti letto nella regione € chiaramente un impegno verso il principio della "qualita
prima della quantita", con l'obiettivo di limitare la crescita quantitativa e di ripensare gli incentivi
a riguardo.

Le grandi imprese possono essere definite tali in base al numero di letti o spazi abitativi (ad
esempio, le strutture con piu di 150 letti o pit di 75 stanze sono considerate grandi imprese). La
realizzazione di queste grandi imprese e legata ai requisiti di pianificazione territoriale e della
legge sulla conservazione della natura (ad esempio, la necessita di redigere un piano regolatore o
I'obbligo di ottenere i permessi in ambito dei regolamenti legislativi sulla tutela della natura).

La registrazione nazionale delle seconde case e la corrispondente sensibilizzazione ai possibili
problemi aiutano a monitorare I'aumento del numero di seconde case nelle regioni e rispettivi
comuni e a intervenire tempestivamente con regolamenti appropriati.

La realizzazione di alloggi per i dipendenti dovrebbe essere integrata nella pianificazione
territoriale e nella realizzazione di (nuovi) progetti turistici. In linea di massima questi alloggi
dovrebbero essere vicini alle imprese turistiche per garantire ai lavoratori il miglior accesso
possibile alle infrastrutture e promuovere la loro integrazione nella comunita del luogo.

Mobilita
Per quanto riguarda la mobilita, c’e una distinzione fra la gestione dei flussi di visitatori in loco e I'arrivo
degli ospiti dai paesi d'origine.

Il flusso di visitatori dovrebbe muoversi lungo i percorsi escursionistici e ciclistici designati e
deviare da essi il meno possibile. E stato dimostrato che si pud dirigere con piu successo il flusso
di visitatori con strutture adatte al gruppo target e con una progettazione appropriata dei
percorsi, piuttosto che imponendo regole e regolamenti. | migliori percorsi escursionistici e
ciclistici sono caratterizzati, tra le altre cose, da sentieri ben tenuti che non affatichino troppo le
condizioni fisiche, con una buona segnaletica, aree di sosta confortevoli e bei punti panoramici.
La questione dell"”’ultimo miglio” & considerata una delle maggiori barriere alla crescita dell'uso
del trasporto pubblico. Non si tratta solo di fornire un sistema di trasporto ben sviluppato e
affidabile all'interno di un comune, ma anche garantire collegamenti tra comuni e tra aree
periferiche, centri e citta piu grandi. | progetti di PPP, cioé partenariati pubblici e privati, sono una
soluzione sempre piu utilizzata.

Se ci fosse un'espansione del settore alloggi nelle zone turistiche, una strategia per limitare il
trasporto privato potrebbe essere un adeguamento simultaneo delle prestazioni e della capacita
del sistema di trasporto pubblico, cosi da contrastare la congestione del sistema dei trasporti.

Governance
La governance si concentra su controllo e gestione dei diversi attori socio-economici che interagiscono
nelle zone turistiche con I'obiettivo di sviluppare prodotto e offerta.
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Il monitoraggio continuo basato su indicatori turisticamente rilevanti genera informazioni
preziose necessarie per i processi decisionali. Indicatori quantitativi classici come arrivi,
pernottamenti o durata media del soggiorno, sono cifre chiave per implementare sistemi di
orientamento dei visitatori e per la pianificazione e configurazione del futuro sviluppo turistico.
Quando si sviluppano nuovi indici per il turismo, l'integrazione degli aspetti sociali deve essere
presa in debita considerazione. Oltre agli indicatori turistici menzionati sopra, questo include, per
esempio, l'intenzione di tornare una seconda volta dal lato della domanda o la soddisfazione dei
dipendenti dal lato dell'offerta. Nel contesto dello sviluppo turistico, anche le questioni di mobilita
sociale dovrebbero essere tenute in maggiore considerazione.

La promozione di infrastrutture turistiche rispettose del clima, orientate a metriche ecologiche,
come le quote di energia rinnovabile o la riduzione di CO2 prodotta, & fondamentale per una
destinazione sostenibile a diversi livelli (per esempio ambiente, marketing, energia).

La cooperazione tra i comuni nella progettazione di infrastrutture come i sentieri (percorsi
escursionistici e ciclabili) e il coinvolgimento delle organizzazioni turistiche (DMO) in particolare
hanno come primo obiettivo I'implementazione positiva di sistemi di gestione dei flussi dei
visitatori. E particolarmente importante coordinare piani di mobilita e infrastrutture di trasporto
nei comuni ad alta intensita turistica con progetti di alloggio, ove previsti.

| programmi di pianificazione territoriale regionale sono sostenibili se sviluppati consultando le
regioni o i territori sulla base di piani partecipativi.
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3. Dove vogliamo arrivare?

Dopo aver esaminato la situazione attuale del turismo in Alto Adige, questa sezione guarda al futuro. In
particolare, viene delineato, sulla base di otto diverse dimensioni, uno scenario target per descrivere il
turismo in Alto Adige nel 2030+, e abbozzare cosi immagini e previsioni future. Nella seconda parte della
sezione, IDM Alto Adige descrive il leitmotiv e i principali valori del turismo altoatesino del futuro e cita sei
aree di interesse strategico. Alla fine della sezione viene fornito un excursus che mostra come l'industria
del turismo altoatesina possa combattere attivamente la crisi climatica e presenta proposte per misure di
tutela del clima e adattamento ai cambiamenti climatici.

3.1 Scenario target per il turismo in Alto Adige 2030+

Puntando lo sguardo al futuro dell'Alto Adige, nello studio "Spunti di riflessione COVID-19. Scenari futuri
per un Alto Adige 2030+ pil sostenibile" (Habicher et al., 2020) sono gia stati elaborati quattro plausibili
scenari futuri esplorativi. Per il turismo in Alto Adige 2030+ e stato sviluppato uno scenario target
normativo e concreto, che si colloca nella visione del futuro di suddetto studio.

3.1.1 Processo di sviluppo dello scenario target normativo
Uno scenario target normativo ha la funzione di elaborare degli obiettivi. In questo caso, si vuole
rispondere alla domanda su quale aspetto dovrebbe assumere il turismo nel 2030 e oltre. Sulla scia dello
studio "Spunti di riflessione COVID-19. Scenari futuri per un Alto Adige 2030+ piu sostenibile” (Habicher
et al., 2020), questo scenario target e stato elaborato in modo retrospettivo, il che significa che il lettore
viene trasportato nel futuro e da i guarda indietro al presente.
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Illustrazione 17: Collage dello scenario. lllustrazione di Eurac Research.

3.1.2 Scenario target per il turismo in Alto Adige 2030+

Anno 2030. Negli ultimi 10 anni globalizzazione, cambiamento climatico, urbanizzazione e migrazione,
cambiamento demografico e digitalizzazione sono aumentati di anno in anno e hanno cambiato il mondo
in modo permanente. La pandemia di COVID-19 ha contribuito ad accelerare alcuni di questi sviluppi. Gli
sforzi per raggiungere i 17 Obiettivi di Sviluppo Sostenibile delle Nazioni Unite (SDGs) entro il 2030 stanno
iniziando ad avere successo in Alto Adige, ed & stato portato avanti un cambiamento costruttivo. Viaggiare
ha assunto un nuovo ruolo nella vita delle persone e si e diffusa la scelta di viaggiare e andare in vacanza
in modo sostenibile. Le aree turistiche con un sistema di mobilita sostenibile e ben sviluppato sono in
piena espansione. L’Alto Adige ha un sistema di trasporto pubblico efficiente che risparmia emissioni ed
€ molto apprezzato sia dalla popolazione locale che dagli ospiti. Essendo un territorio che offre
un’ospitalita genuina e aree naturali e culturali intatte, I’Alto Adige € per molti viaggiatori uno dei nuovi
luoghi della “Sehnsucht”.

3.1.2.1 l’offerta turistica

L'offerta turistica nel 2030 viene sviluppata in consultazione con la popolazione locale da parte dei
responsabili per lo sviluppo turistico, i quali si considerano motori di trasformazione e networker di
diversi gruppi di interesse. Gli SDGs e i sistemi di accreditamento e certificazione internazionali per la
sostenibilita forniscono le linee guida per uno sviluppo turistico rispettoso del clima, orientato alla
natura, collaborativo e autentico. Le imprese turistiche continuano a svilupparsi bilanciando tradizione e
innovazione, creando nuovi modelli di business ed ecosistemi analogici e digitali, contribuendo cosi alla
creazione di valore aggiunto locale. Attraverso la realta virtuale o aumentata e altri strumenti moderni,
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non solo si migliorano i processi, come ad esempio nelle prenotazioni o nella mobilita, ma vengono anche
create esperienze uniche di benessere, sport o spiritualita. Le politiche promuovono questo tipo di
sviluppo sostenibile intrapreso per lo piu dalle piccole imprese (come affittacamere privati, agriturismi,
campeggi, etc.), mentre le piattaforme digitali e la tendenza a “resortizzare” le destinazioni sono piu
regolamentate. Soprattutto nei comuni turisticamente meno sviluppati, la strategia di sviluppo non
consiste nell'espandere la quantita di posti letto, ma nello sfruttare le capacita esistenti in combinazione
con lo sviluppo di prodotti e offerte specifiche per quella destinazione. Nuovi prodotti e offerte vengono
creati intorno alla tematica della salute nella vita e nel lavoro. Inoltre, la scena artistica, culturale e
creativa promuove la diversita e modella fortemente la nuova cultura turistica. Per perfezionare |'offerta
turistica, I'Alto Adige sta investendo molto nel potenziamento del sistema di trasporto pubblico locale e
nel collegamento della provincia con i maggiori centri urbani dei mercati principali.

L'offerta turistica e sviluppata dai responsabili dello sviluppo turistico insieme alla popolazione locale.

3.1.2.2 Nuove generazioni

Le nuove generazioni sono disposte ad assumersi delle responsabilita. Sanno come portare un turismo
che ha avuto successo per decenni su percorsi sempre pil sostenibili e digitalizzati con visioni innovative
e idee creative. Questo include anche nuovi modelli di orari lavorativi, contratti sicuri e salari adeguati.
Inoltre, le misure di integrazione e opportunita di formazione e aggiornamento professionale per
dipendenti provenienti da vari background vengono notevolmente ampliate. Al fine di supportare le
nuove generazioni nel superare le sfide esistenti, politica e associazioni offrono servizi mirati per
semplificare e garantire la successione aziendale, come per esempio modelli di finanziamento innovativi
e servizi di consulenza. Inoltre sono impegnati nella creazione e promozione di societa di tipo cooperativo
per personale di tutte le eta, con l'obiettivo di creare opportunita di partecipazione aziendale. L'Alto
Adige sostiene anche l'ulteriore sviluppo di “Entrepreneurial Ecosystems” creativi e sostenibili. Aziende
turistiche affermate si connettono con le start-up ed emergono nuove reti tra istituzioni di ricerca e
sviluppo e la realta turistica. Dove ha senso e ci sono prospettive di successo, diversi tipi di imprese si
integrano e si creano nuove forme di organizzazione come, per esempio, Alberghi Diffusi, spazi di
coworking o offerte di Workation. Dovessero esserci difficolta nel passaggio di gestione di un’impresa e
dovesse incombere il rischio che gli edifici restino sfitti, verrebbero offerte strategie di uscita concrete.
Per esempio, sarebbe possibile la conversione degli edifici precedentemente usati per il turismo in forme
di abitazioni miste a prezzi accessibili e alloggi per dipendenti.

Le nuove generazioni sono disposte ad assumersi delle responsabilita.

3.1.2.3 Valore aggiunto

Nel 2030 il turismo continua a ricoprire un ruolo centrale per il valore aggiunto regionale e si stanno
facendo passi importanti per assicurare la resilienza regionale e aziendale. L'industria del turismo fa
sempre piu affidamento su cooperazione e networking, da una parte tra imprese turistiche, dall'altra tra
attori del settore turistico e altri settori o aree economici, come cultura o mobilita. Negli ultimi anni, la
cooperazione tra agricoltura e turismo si & intensificata, per esempio, nella fornitura e comunicazione di
prodotti e servizi regionali secondo il principio dell'economia circolare. Sono state riconosciute I'urgenza
e l'importanza della tutela del’ambiente e della natura, cosi come delle misure di adattamento e
prevenzione dei cambiamenti climatici, portando a una subordinazione degli obiettivi economici a quelli
ecologici. Il rispetto di questi obiettivi sta mostrando i primi successi nella catena di valore aggiunto del
turismo, e si sta affermando una struttura e cultura resiliente del turismo. Inoltre, la strategia per lo
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sviluppo sostenibile del turismo non si concentra solo sulla creazione di valore aggiunto, ma anche
sull’efficienza della sua distribuzione. Le opportunita di guadagno sono estese a tutta la popolazione
locale. Allo stesso tempo, il turismo & percepito ulteriormente come potenziale fonte di reddito e come
possibile settore di occupazione. Non & esclusa l'uscita di scena delle strutture a una e due stelle.
Soprattutto se, nonostante i nuovi valori, la cooperazione e il networking, queste imprese non riescono a
soddisfare le esigenze del mercato e rinforzare la resilienza aziendale.

Attraverso una maggiore cooperazione e networking la resilienza regionale e aziendale viene rinforzata e
il valore aggiunto regionale viene aumentato.

3.1.2.4 Cooperazione

Nel 2030, la cooperazione ¢ il principio guida per creare una nuova cultura e politica del turismo. Alla
base ci sono I'apprezzamento reciproco, il rispetto, la sensibilita verso gli interessi degli altri settori e
una rete ben coordinata di tutte le parti interessate dal processo decisionale. IDM Alto Adige &
responsabile del marketing dell'Alto Adige verso I'esterno, senza trascurare la comunicazione interna.
Garantisce inoltre che le politiche altoatesine programmatiche, tematiche e del prodotto siano
coordinate con gli sviluppi nazionali e internazionali. L'importanza della cooperazione tra turismo,
ricerca, consulenza e formazione & riconosciuta e implementata con successo. Le Destination
Management Organisation (DMO) non sono piu considerate esclusivamente organizzazioni per lo
sviluppo del turismo, ma anche per lo sviluppo del territorio; quindi, sono al servizio degli ospiti e della
gente del posto. Attraverso marketing e comunicazione esterna, i singoli luoghi/le singole regioni
riescono a posizionarsi meglio e a evidenziare i loro punti di forza. Tramite marketing e comunicazione
interna, anche la popolazione locale viene coinvolta nello sviluppo del turismo e del territorio, tanto che,
in molte zone, sta diventando pil importante di quella esterna. In alcune parti della provincia, le DMO
stanno affrontando anche la sfida di una discussione sulla crescita sostenibile tra imprese turistiche e
societa di funivie e/o impianti di risalita. Se non & possibile alcuno sviluppo quantitativo attraverso
I'espansione del numero di posti letto, questo vale anche per la pianificazione degli impianti di risalita.

Il ruolo delle organizzazioni turistiche continua ad essere quello di assicurare il coordinamento tra diversi
attori politici a livello comunale. | comuni, individualmente o a livello di comunita comprensoriali, dove
necessario e sensato, collaborano tra di loro anche oltre i confini provinciali. Le organizzazioni turistiche
territoriali del Tirolo, dell’Alto Adige e del Trentino stanno aspirando a creare un'unica organizzazione
turistica generale per il territorio dell’Euregio. La rete delle citta altoatesine costituisce il fondamento
per I'elaborazione e la realizzazione di offerte nelle zone urbane che abbiano successo e siano coordinate
e diversificate. Una nuova cultura della cooperazione si &€ manifestata anche tra imprese. Sono
soprattutto le piccole e medie imprese a organizzarsi in forma di cooperative o tramite piattaforme di
cooperazione. In questo modo, alcuni servizi (ad esempio, sviluppo del prodotto, vendite e marketing, o
processi amministrativi interni) possono essere sviluppati e offerti congiuntamente. Modelli di
condivisione sofisticati non sono implementati solo nella mobilita, ma anche nei settori di benessere,
sport, alloggio e acquisti.

Cooperazione pill ampia, network e comunicazione aperta sono valori fondamentali per creare una nuova
cultura e politica del turismo.

3.1.2.5 Utilizzo del suolo
In Alto Adige nell'anno 2030, un uso intelligente del terreno significa consolidarne e promuoverne
ulteriormente un uso sostenibile ed ecologico nel settore turistico. Il suolo viene valorizzato per la sua
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natura di risorsa finita, limitando I’espansione urbana e il consumo del terreno. La costruzione di nuove
infrastrutture turistiche si concentra negli insediamenti urbani, evita nuovi progetti in aree non edificate
e avviene principalmente in comuni turisticamente meno sviluppati solo in base a necessita reali e in
conformita con gli obiettivi di pianificazione territoriale e uso del terreno sostenibili. Nello sviluppo dei
centri abitati si cerca di utilizzare la cubatura gia esistente. Questo permette di risparmiare risorse,
promuovere commercio e gastronomia e creare nuovi posti di lavoro. Un altro vantaggio di questo tipo di
concentrazione & la nuova atmosfera che si viene a creare. Attraverso I'approccio dell’Atmospheric
Design, i vari spazi si riempiono di vita e vengono pianificati, progettati e utilizzati in modo crescente come
luoghi sociali, culturali e creativi. La pianificazione e la realizzazione di nuovi progetti e la creazione di
aree naturali e culturali avviene in cooperazione tra i comuni e tramite processi partecipativi che
coinvolgono i cittadini. | grandi progetti infrastrutturali, come ampliamenti di hotel, lavori di
ristrutturazione o costruzione di nuove attrazioni da ora vengono sempre piu pianificati in modo olistico,
includendo anche di aspetti di mobilita, protezione ambientale e una visione multigenerazionale. Nelle
zone rurali, pianificazione olistica significa concentrazione delle infrastrutture e protezione delle aree
incontaminate. Questo riduce i costi e le esternalita negative. Allo stesso tempo, un centro urbano
addensato puo portare all'incremento del turismo. Per individuare in anticipo un possibile malcontento
della popolazione locale, viene regolarmente monitorata I'attitudine verso il turismo. Nelle aree urbane,
I'attenzione si concentra anche sulla riqualificazione di vecchi edifici e sull'uso e rinnovamento di
strutture gia esistenti. Si punta molto sul rinverdimento delle superfici orizzontali (terreno) e verticali
(facciate degli edifici) come misure di adattamento al clima e “booster del territorio”. Per contrastare i
conflitti d'uso, gli spazi e le aree vengono attentamente pianificati in conformita con i vari interessi, in
modo da consentire un uso multifunzionale del territorio. La politica si riserva anche il diritto di
intervenire sempre piu nel mercato delle seconde case per regolamentarlo.

L'industria del turismo ha sostanzialmente riconosciuto I'urgenza e la necessita di un uso ecologico del
territorio.

3.1.2.6 Comportamento dei turisti e di viaggio

Il comportamento di viaggio e dei turisti riflette una varieta di sviluppi sociali. La tendenza alla
digitalizzazione, rinforzata dalla pandemia di COVID-19, ha portato a maggiore interconnessione digitale
e spontaneita tra i viaggiatori. Le piattaforme online forniscono informazioni e comunicazioni in modo
rapido e trasparente. La combinazione fra vacanze e viaggi d'affari porta a una maggiore flessibilita nei
periodi di viaggio e richiede una maggiore adattabilita da parte dell'industria turistica. Nonostante la
continua tendenza alla digitalizzazione, I'Alto Adige riesce a offrire avventure ed esperienze analogiche
e reali con incontri autentici e un legame reale con la regione. La maggior parte degli ospiti in Alto Adige
attribuisce importanza alla sostenibilita, &€ amante della natura e attenta alla salute. L'aumento della
tendenza a stare all'aria aperta e a praticare sport all'aperto € un vantaggio per I’Alto Adige. La classica
offerta degli sport invernali viene diversificata a causa degli sviluppi climatici e del cambiamento della
domanda. In linea con la Strategia per la protezione del clima e la sostenibilita 2.0, per la quale I'Alto
Adige sta lavorando molto, c’e attenzione anche per la conservazione e il mantenimento dei boschi e le
loro funzioniricreative, utilitaristiche e protettive. L'alta percentuale di ospiti abituali rimane una colonna
portante del turismo altoatesino, anche se ci sono segni di un ringiovanimento generale della
composizione degli ospiti. Per quanto riguarda gli alloggi, c'é un interesse crescente per le piccole
strutture ricettive come gli agriturismi o i campeggi. Allo stesso tempo, ci sono ancora ospiti che
preferiscono un servizio su misura in strutture ricettive piu grandi. C'e€ anche un crescente interesse per
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lo stile di vita e I'ospitalita delle zone rurali e per le iniziative del mondo artistico e creativo urbano. La
qualita e la regionalita dell’offerta sostenibile € apprezzata da tutti. Gli ospiti hanno in comune il fatto
che non vogliono essere percepiti come turisti e prendono le distanze dal turismo di massa. Nel 2030, la
maggior parte degli ospiti proviene ancora dai mercati principali di Germania e Italia, seguiti da Austria
e Svizzera, anche se la porzione di ospiti provenienti dai paesi del Benelux € aumentata grazie a un
ampliamento dei collegamenti ferroviari. Tuttavia, il miglioramento dell'offerta di mobilita altoatesina,
regione modello per una mobilita alpina sostenibile, porta anche a un aumento del turismo giornaliero,
causato dagli ospiti che pernottano in altre parti dell’Alto Adige o nelle regioni vicine.

Gli ospiti in Alto Adige sono in gran parte attenti a sostenibilita, natura e salute.

3.1.2.7 Cultura del turismo

La cultura del turismo ha subito una trasformazione caratterizzata da trend sociali, economici ed
ecologici. Oltre al principio della cooperazione, il concetto di sostenibilita & alla base della nuova cultura
del turismo. Per I'Alto Adige, soprattutto dopo lo scoppio della pandemia di COVID-19, € emerso ancora
una volta quanto il settore del turismo sia importante per la prosperita della provincia. Allo stesso tempo,
e stato riconosciuto che I'attenzione dovrebbe essere rivolta allo sviluppo del territorio, in particolare
alla qualita della vita. Cio richiede un’economia sostenibile e la garanzia di un equilibrio tra settori,
stagioni e offerte. Pensare in termini di territorio & diventato fondamentale perché il classico modello di
business del turismo altoatesino affronti maggiormente questioni collegate alla presenza di attivita
turistica durante tutto I'anno. Le imprese turistiche mettono continuamente in discussione i modelli di
comportamento e lavorano su una nuova comprensione di qualita. Per esempio, prendono in
considerazione la qualita dei rapporti fra ospiti e strutture ricettive e tra imprese e dipendenti. Significa
pero anche valutare I'impiego di strategie veramente sostenibili negli acquisti secondo il principio
dell'economia circolare. Per evitare il fenomeno dell’overtourism vengono impiegati strumenti di
controllo come sistemi di indirizzamento dei visitatori o politiche dei prezzi che contribuiscono al
prolungamento delle stagioni e allo sfruttamento delle stagioni autunnali e primaverili. La popolazione
locale apprezza gli ospiti, li accoglie volentieri ed & disposta a interagire con loro. Gli ospiti cercano il
contatto con la gente del posto, si comportano con rispetto e sensibilita, vogliono conoscere la cultura
locale e contribuire alla trasformazione sostenibile attraverso attivita ed esperienze. Apprezzano
['autenticita e i valori altoatesini, tra cui l'ospitalita. Tutto questo porta al risultato che la popolazione
locale e fondamentalmente ben disposta verso il turismo. Gli operatori turistici apprezzano I'opinione, il
sostegno e l'atteggiamento generale della popolazione locale nello sviluppo del turismo.

Sostenibilita nelle relazioni sociali, nell’orientamento degli sviluppi economici e una speciale
considerazione per I'ecologia sono alla base della nuova cultura del turismo.

3.1.2.8 Cultura urbana

Nel 2030, economia, politica e societa valorizzano e incentivano la cultura urbana come motore di
innovazione. L'Alto Adige permette alla scena artistica e culturale di stimolare e accompagnare i processi
di cambiamento urbani, di pianificazione territoriale, ma anche socio-economico. L’'arte e la cultura
danno vita alle infrastrutture esistenti o alle strutture vuote sia in aree urbane che rurali. Questo aiuta a
forzare paradigmi radicati, re-inspirare processi esistenti e sviluppare nuove idee. | luoghi ispirati da arte
e cultura fungono da motore per trasformazione e innovazione. Mescolando urbanita e regionalita, cosi
come il tradizionale e il contemporaneo, non solo si creano luoghi di sperimentazione e di incontro, ma
i giovani vengono motivati a trasferirsi e aimpegnarsi nell'ambiente vicino, spesso rurale. La popolazione
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locale mostra interesse nella crescente offerta artistica e culturale tanto quanto gli ospiti. Per i dipendenti
e i dirigenti delle imprese turistiche, il confronto con I'arte e la cultura permette una visione diversa delle
cose e incentiva la disposizione a superare le note aree di competenza e conoscenza per cercare e creare
qualcosa di nuovo. Cultura e creativita rappresentano una piattaforma per esprimere la diversita e la
varieta della provincia. Non permettono piu solo incontri e scambi all'interno dei tre gruppi linguistici
ufficiali, ma creano una sorta di globalita, che tiene conto dei movimenti migratori piu recenti. Gli eventi
si svolgono durante tutto I'anno e sono pianificati, organizzati e realizzati secondo criteri di sostenibilita
(per esempio in termini di mobilita e risorse). Le offerte artistiche e culturali delle citta e delle zone rurali
si intrecciano: l'industria alberghiera e della ristorazione nelle zone rurali collabora con musei e
organizzatori di eventi cittadini; al contrario, le strutture ricettive cittadine informano i loro ospiti
sull'offerta artistica e culturale delle zone rurali. Il museo regionale del turismo "TOURISEUM" diventa un
luogo di scambio tra economia, scienza e politica riguardo al ruolo sempre piu di successo del turismo
come motore di trasformazione.

La scena artistica e culturale stimola e accompagna i processi di cambiamento urbani, di pianificazione
territoriale e socioeconomici.

Driver

1. Minden & stata la prima citta in Germania a installare piccoli trasmettitori, cosiddetti "beacon", nelle
localita turistiche, che inviano automaticamente informazioni riguardanti le attrazioni turistiche, i negozi
e la gastronomia agli utenti di un’app associata>.

2. FairBnb.Coop & una piattaforma di cooperazione che mira a creare un'alternativa equa alle piattaforme
di home-sharing esistenti. La piattaforma si basa su commercio equo, economia circolare e obiettivi di
sviluppo sostenibile (SDG). La meta della commissione sulla prenotazione & destinata a progetti
comunitari nella regione ospitante. L’obiettivo & ridistribuire la ricchezza e creare posti di lavoro*.

3. Il primo Global Youth Tourism Summit si € tenuto in Italia nell'agosto del 2021. L'obiettivo e di
promuovere l'impegno dei giovani nel settore del turismo e incoraggiarli a costruire un mondo piu
sostenibile. | partecipanti esplorano diversi aspetti di un turismo responsabile e sostenibile attraverso
workshop, discussioni, attivita culturali e sportive e simulazioni dell'Assemblea Generale UNWTO ®.

4. |l progetto "Adotta una mucca" del Consorzio Turistico Valsugana e Lagorai, promosso in collaborazione
con l'associazione culturale "Adotta una mucca", permette di adottare una mucca a distanza e sostenere
cosi le aziende agricole e I'economia locale. Una mucca pud essere adottata per un anno con un
contributo di 65 euro, di cui 15 vengono impiegati per I'amministrazione del progetto e progetti di
beneficenza locali, mentre il resto va all'agricoltura alpina. Da giugno a settembre, la mucca puo essere
visitata e si possono ritirare prodotti caseari del valore di 50 euro ®.

5. Dopo anni di abbandono, una ex caserma dalla guardia di finanza nel comune di Malles & stata
riconvertita nell'ostello "FinKa". L'uso responsabile delle risorse e la conservazione del significato storico
e del carattere originale dell'edificio sono di fondamentale importanza’.

3 Mindener Minden Marketing GmbH (2021). Beacon Mile. www.minden-

erleben.de/tourismus/index.php/de/digitales-minden/minden-beacon-mile [consultato il 05.08.2021].

GETCOO Travel: www.travel.getcoo.com [consultato il 05.08.2021].

4 FairBnb.Coop: www.fairbnb.coop [consultato il 05.08.2021].

5> UNWTO (2021). UNWTO organizes the 1st global youth tourism summit in Italy. www.unwto.org/news/unwto-
organizes-the-1st-global-youth-tourism-summit-in-italy [consultato il 05.08.2021].

6 Adotta una mucca - Azienda per il Turismo Valsugana — Lagorai (Trentino): www.adottaunamucca.org [consultato
il 05.08.2021].

7 Finka Hostel: www.finka.it [consultato il 05.08.2021].

36

132



6. “CoworkationALPS" & una rete di coworkation nella regione alpina. Serve sia all'ulteriore sviluppo delle
regioni di montagna che come piattaforma per offerte e luoghi di coworkation straordinari. La sua
particolarita & la connessione tra Community (comunita), Work (lavoro) e Vacation (vacanza).
CoworkationALPS si rivolge alle regioni, agli operatori di localita e ai potenziali fornitori di programmi
qguadro o di spazi di coworkation, cosi come alle persone interessate che vogliono sperimentare la sintesi
co-creativa e collaborativa di vacanza, lavoro e comunita nelle Alpi 8,

7. L'associazione "FAIR JOB HOTELS" di Dusseldorf, fondata nel 2016, si & posta I'obiettivo di creare
prospettive attraenti per i neodiplomati e altre categorie attraverso posti di lavoro equi, rinforzando cosi
un'immagine positiva del settore alberghiero come settore lavorativo. L'associazione é stata fondata da
15 albergatori e, insieme ad altri hotel, vuole creare valori e standard vincolanti per i rapporti nel settore
alberghiero e migliorare le condizioni di lavoro.®

8. Da 11 anni, il Stdtirol Jazz Festival Alto Adige, in collaborazione con Eurac Research e la Facolta di Design
della Libera Universita di Bolzano, organizza il convegno "Culture meets Economy", in occasione del quale
sono stati realizzati casi studio internazionali e spunti concreti per la connessione tra arte, cultura, scena
creativa, economia e in particolare turismo in diverse pubblicazioni. Quattro volumi sono disponibili nella
serie di libri "Transfer", pubblicati da Athesia-Tappeiner Verlag'°.

8 CoworkationALPS: www.coworkation-alps.eu [consultato il 05.08.2021].
° Fair Job Hotels e.V.: www.fair-job-hotels.de [consultato il 05.08.2021].
10 S{idtirol Jazzfestival Alto Adige: www.suedtiroljazzfestival.com [consultato il 05.08.2021].
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3.2 Leitmotiv e valori di orientamento
Autore: IDM Alto Adige

Dunque, che cosa muove la societa altoatesina in questo scenario target? Nell’approccio sistemico, da un
lato troviamo l'individuo — ad esempio I'imprenditore — e dall’altro il sistema nel suo insieme, come ad
esempio il quadro normativo. Per compiere passi realmente efficaci verso il futuro, il cambiamento
dovrebbe essere promosso da entrambe le parti. Affinché anche I'imprenditoria altoatesina prenda le
giuste decisioni, € fondamentale che ci sia un orientamento attraverso i valori. Come strumento di guida
ci avvaliamo di un leitmotiv e di un sistema di valori derivanti dai risultati dei Future Room Workshops **
e dei Vision Workshops 2.

3.2.1 Processo di sviluppo del leitmotiv e del sistema di valori

In vari workshop, interviste individuali e sondaggi online sono state analizzate oltre 3.800 dichiarazioni di
circa 300 pensatori progressisti altoatesini, operanti in piu di 20 discipline diverse. Oltre a prendere in
considerazione entrambi i generi, accanto alle aziende cosiddette “affermate” & stato dato spazio
adeguato anche alla nuova generazione (i cosiddetti “youngsters”). Nel corso del processo, dagli input
sono state declinate quattro aree di valori attraverso 'analisi del contesto (teoria della forma) e I'analisi
qualitativa del sistema (teoria generale dei sistemi) nonché, in una fase finale, attraverso il cosiddetto
pattern recognition (esplicazione dei modelli di pensiero). Questi valori, mappati e messi in reciproca
relazione all’'interno del sistema di valori, sono di seguito esposti e descritti nei loro approcci. Un altro
risultato di questo intenso processo di dialogo € il nuovo leitmotiv per il turismo altoatesino del futuro.

1 Future Room; Harry Gatterer; 2018
2 Workbook Vision; Gabriel Diakowski, Harry Gatterer; 2019
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3.2.2 Leitmotiv e sistema di valori

VISIONE ) H LEITMOTIV
. SUDtIROL
ALTO ADIGE, L' HABITAT SOSTENIBILE PIUAMBITO D’ EUROPA «TOURISMUT» 2030
< Doy
VALORI
I turismo altoatesino & lo specchio della
nostra identita. Delle nostre radici, profonde e Ao iremededEoe
secolari, e dellanostra essenza, che di CONSAPEVOLEDELLA ccmsapévnle Mai bfmle s[empre conlo
(aratter‘lzza.‘E ‘tuttolquest(‘)a nutqre ‘.”"S_tT‘ NOSTRAIDENTITA sguardorivolto al futuro.
racconti e originarei nostri audaci obiettivi,
senza mai oltrepassare i limiti ragionevoli.
LEGATOALLA ORIENTATOALL' ATTENTOALLA
NATURA INNOVAZIONE COMUNITA
Il nostro turismo & legato alla natura. La Il nostro turismo & sinonime diinnovazione. Il nostro turismo & consapevole delle sue
natura che ci circonda, ci accompagna, ci Un‘innovazione che nasce dalla costante responsabilita verso la nostra comunita.
plasma e chetutto il mondociinvidia. Una ricerca della massima qualita, in ogni settore e Perché solo insieme possiamo creare un
natura che apprezziamo con coscienza e graziealla collaborazione di tutti. | nostri punti turismo coraggioso che facciabene a tutti: agli
proteggiamo con coraggio, cheispirainostri diforza ci permettono di riconoscere e abitanti eagli ospiti. Partendo dalla diversita
pensieri e guida concretamente le nostre sfruttare le opportunita per affrontare il futuro che cirende unici per formare un’unica
azioni. con coraggio e con laiuto della comunita di valori e responsabilita.
digitalizzazione.
Quindi: un turismo sempre dalla parte della Quindi: siamo semprein movimento, non Quindi: restiamo sempre uniti. Non agiamo
natura, mai contro. Senza scappatoie e restiamo mai fermi. E non perdiamo maila mai uno contro I'altro. E non scordiamo maiil
compromessi incoerenti. voglia diesplorare nuove strade. valore della nostra diversita.

Illustrazione 18: Leitmotiv e valori del turismo altoatesino del futuro.

Il nuovo leitmotiv del turismo altoatesino
Sintetizzando, le seguenti conclusioni centrali del processo descritto nel capitolo 3.2.1 hanno portato al
nuovo leitmotiv del turismo altoatesino del futuro:

Conclusione 1: affermati e youngsters: uguali ma diversi

Al centro dei dialoghi sul futuro non si colloca il turismo ma la “vita in Alto Adige”. | giovani entrano
nella discussione con una mentalita trainante ed esigono decisioni coraggiose, cosi come una nuova
modalita di cooperazione. Queste le tematiche principali:

e Lanaturaeil suo ruolo centrale peril turismo e la societa

e Sviluppo dell’identita nei cluster territoriali: abilita di networking come base

e Necessita di una migliore comprensione del cliente: il cliente di oggi e di domani
e L’economia come servizio di network: cooperazione e digitalizzazione

e Lanarrazione dell’Alto Adige: una narrazione comune

Conclusione 2: I'Alto Adige alla prova del nove

L’Alto Adige si trova nella difficile posizione di dover da una parte mantenere i successi raggiunti, e
dall’altra andare a grandi passi verso il cambiamento. Questo porta a una lotta per la sovranita
interpretativa nella quale nessuna posizione € in assoluto corretta. Pil che mai siamo invece di fronte
ad una questione di coesione e di una prospettiva comune per il futuro. Partendo da questa dinamica,
e fondamentale sviluppare modelli validi e riconosciuti che percorrano la “nuova direzione”.
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Conclusione 3: Orgoglio e gioia come base comune per il futuro

La diffusione emotiva indica che a mancare non sono solo le immagini del futuro, ma anche una base
comune, un “common ground”. Un futuro leitmotiv per il turismo in Alto Adige deve attivare la voglia
di futuro e, possibilmente, fare leva sull’orgoglio fortemente radicato nell’identitd altoatesina. E
quindi necessaria una nuova autocoscienza nel turismo.

Da tutto questo ha origine il leitmotiv del turismo altoatesino: TOURISMUT.

Il termine TOURISMUT & composto dalle parole tedesche “Tourismus” (turismo) e “Mut” (coraggio). Da
un lato, I'uso del termine “turismo” crea la base per una nuova autocoscienza del settore e accomuna in
uno stesso destino gli imprenditori affermati e quelli emergenti. Allo stesso tempo vuole essere un
omaggio a quell’'orgoglio saldamente ancorato nel settore turistico. La parola “coraggio” invece & un
appello a prendere decisioni coraggiose, rivolto ai pionieri del passato e a quelli del futuro, alle persone
che hanno reso I'Alto Adige una delle destinazioni di maggior successo in Europa e a quelle che
continueranno a farlo. Questa visione pionieristica, e gli attributi ad essa associati di coraggio, creativita,
determinazione e capacita di attuazione, dovranno spianare la strada a nuovi e riconosciuti modelli nel
settore.

3.2.3 Il nuovo sistema di valori del turismo altoatesino

Al pari del leitmotiv, anche il nuovo sistema di valori deriva dal processo descritto nel capitolo 3.2.1. Si
tratta di valori profondamente radicati negli imprenditori progressisti dell’Alto Adige, che prospettano il
turismo altoatesino del futuro come:

- consapevole della propria identita
- legato alla natura

- orientato all'innovazione

- attento alla comunita

Il turismo del futuro dell’Alto Adige & legato alla natura
I turismo altoatesino é legato alla natura. La natura che ci circonda, ci accompagna, ci plasma e che tutto
il mondo ci invidia. Una natura che apprezziamo con coscienza e proteggiamo con coraggio, che ispira i
nostri pensieri e guida concretamente le nostre azioni. Quindi: un turismo sempre dalla parte della natura,
mai contro. Senza scappatoie e compromessi incoerenti.

La natura e la base dell’Alto Adige inteso come territorio abitato. La popolazione altoatesina e
consapevole del grande valore della natura, anche se in passato non ha sempre agito in modo
“responsabile” nei suoi confronti. Per questo d’ora in poi tutti i settori economici devono operare in
maniera sostenibile e consapevole. Il turismo altoatesino deve molto alla natura, anzi potremmo dire che
e in debito.

Il turista di domani sara attento alla natura, apprezzera i prodotti locali e cerchera la tranquillita, come
risulta dalla Consumer Segmentation effettuata da IDM nel 2020. E per questi motivi scegliera I'Alto Adige
come meta per le sue vacanze.
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Il turismo del futuro dell’Alto Adige & orientato all'innovazione

Il turismo altoatesino é legato al futuro. Un futuro da prendere in mano, in ogni settore e con la
collaborazione di tutti. Agendo sui propri punti di forza, dobbiamo riconoscere e sfruttare le opportunita
con coraggio, puntando su innovazione e digitalizzazione. Quindi: siamo sempre in movimento, non
restiamo mai fermi. E non perdiamo mai la voglia di esplorare nuove strade.

L'innovazione € da sempre una delle forze trainanti dell’Alto Adige. La continua ricerca di miglioramenti
ha permesso all’economia altoatesina di godere di uno sviluppo enorme. Ora bisogna sfruttare questa
vocazione innovativa per sviluppare nuovi prodotti per il turismo altoatesino. La digitalizzazione svolgera
un ruolo determinante per I'ospite del futuro, che anche in vacanza potra apprezzare i vantaggi del
progresso tecnologico dell’Alto Adige e per questo lo scegliera come destinazione rispetto ad altre localita.

Il turismo del futuro in Alto Adige é attento alla comunita
Il nostro turismo é responsabile nei confronti della sua comunita. Perché solo insieme si puo creare un
turismo che faccia bene a tutti, abitanti e ospiti, partendo da quella diversita che ci rende unici per formare
un’unica comunita di valori e responsabilita. Quindi: restiamo sempre uniti. Non agiamo mai uno contro
I’altro. E non scordiamo mai il valore della nostra diversita.

La storia dell’Alto Adige ha fortemente caratterizzato i suoi abitanti, dando vita a un territorio molto vario
culturalmente, ricco di contrasti e per molti versi unico. Un passato, insomma, che si rispecchia nella
comunita coesa di oggi, capace di generare collaborazioni e sinergie che vanno a vantaggio anche del
settore turistico. Il turista infatti gia oggi apprezza questo senso di comunita e lo fara sempre di piu negli
anni a venire, fino a sentirsi parte della comunita locale. Ed & (anche) questo a rendere unico il turismo
altoatesino.

Il turismo del futuro dell’Alto Adige € consapevole della propria identita

Il turismo altoatesino é lo specchio della nostra identita. Delle nostre radici, profonde e secolari, e della
nostra essenza, che ci caratterizza. E tutto questo a nutrire i nostri racconti, originare i nostri obiettivi, farci
porre dei limiti ragionevoli. Quindi: un Alto Adige sempre deciso e consapevole. Mai banale, sempre con lo
sguardo rivolto al futuro.

Il primo valore degli altoatesini & la consapevolezza della propria identita. La societa &€ profondamente
radicata nella propria storia e ha un enorme rispetto per le tradizioni. Innovazione, senso di comunita e
natura: ecco i tre valori che rendono la popolazione altoatesina consapevole della propria identita. E
I'ospite di domani apprezzera l'autenticita degli abitanti, rispettosi delle tradizioni e ciononostante
orientati al futuro.

3.2.4 Focus strategico

L’Alto Adige punta a diventare I’habitat sostenibile pit ambito d’Europa. Un territorio diventa desiderabile
quando la qualita della vita &€ adeguatamente alta, possibilmente la piu alta rispetto ad altre regioni
concorrenti. Quindi la domanda che il turismo si pone e: cosa puo fare concretamente il settore per
aumentare la qualita della vita in Alto Adige? Partendo da questa domanda emergono altri interrogativi:
in cosa eccelle I'Alto Adige? Come puo I'Alto Adige diventare attraente sia come posto in cui vivere sia
come destinazione turistica? Si tratta insomma di avere anche un posizionamento ben definito, poiché
questo e I'unico modo per evitare che I'Alto Adige finisca nel calderone delle offerte turistiche assieme ad
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altre destinazioni. Chi si presenta con un profilo chiaro, e si distingue dalla massa, sfugge alla guerra dei
prezzi e si assicura di conseguenza un valore aggiunto piu alto, una delle basi per le prospettive future
della regione.

Il leitmotiv e i valori costituiscono i paletti di questo percorso e servono a permettere che a tuttii livelli —
anche a quelli individuali come le singole imprese — possano sempre essere prese le decisioni giuste, e
indipendentemente dal quadro legislativo. Allo stesso tempo il turismo altoatesino ha bisogno di
programmi strategici globali, in cui investire sempre pil le scarse risorse. Queste macro aree strategiche
saranno illustrate in questo capitolo.

Processo per lo sviluppo delle aree di interesse strategico

| punti di forza, le opportunita e i rischi (Il futuro del turismo in Alto Adige 2030, Pechlaner et al., 2017)
sono stati confrontati con i risultati dell’analisi delle tendenze condotta dalla societa di consulenza di
Francoforte Zukunftsinstitut (“Istituto per il futuro”) e combinati con il leitmotiv e i nuovi cluster di valori.
Ne sono risultate le sei aree di interesse strategico del nuovo turismo altoatesino. Queste aree associano
singoli punti di forza creandone di nuovi, difficilmente replicabili dalla concorrenza; abbinano questi punti
di forza con opportunita e tendenze di mercato, tengono in considerazione I'emergere di possibili rischi e
rappresentano quindi la chiave per garantire un futuro di successo dell’Alto Adige come destinazione e
territorio in cui vivere.

+ =
Punto di forza 1 H Punto di forza 2 +—’

Leitmotiv & valori

Oppeortunita di mercato /
trend rilevante

Debolezza/pericolo
(da val

minante
Area di
interesse strategico

Illustrazione 19: Processo di sviluppo delle aree di interesse strategico.

Aree di interesse strategico

Di seguito sono brevemente descritte e presentate in forma molto semplificata le sei aree di interesse
strategico.

42

138

24409300 'OBBUBEV\I S04 - ZGES400 ‘Jayosiedwoy oury :e1uew|e1\6!p olewulld / Jauyadlazisjun |91!6\G "1202/¥SL )L -edaqie@ "N/ AN ssnjyosag -"i’!l___



INNOVATORS.
I DEVELOPERS.
MARKETERS.

VISIONE ) H LEITMOTIV
ALTO ADIGE, L HABITAT SOSTENIBILE PIU AMBITO D’ EUROPA SUDLIROL «TOURISMUT» 2030
- ‘II] ] | 3
VALORI
CONSAPEVOLEDELLA Sempre deciso e consapevole. Mai banale,
NOSTRA IDENTITA sempre con lo sguardo rivolto al futuro.
LEGATOALLA ORIENTATOALL' ATTENTOALLA
NATURA INNOVAZIONE COMUNITA

Sempre dalla parte della natura, mai contro. Sempre in movimento, mai fermi. Senza

Sempre uniti, mai uno contro l’altro. Senza

Senza scappatoie e compromessi incoerenti. perdere mai la voglia di esplorare nuove strade. scordare mai il valore della nostra diversita.

AREE STRATEGICHE

AREA TOURISMO & AGRICOLTURA
AREA COMUNITA LOCALE .
AREA SALUTE ALPINA

turismo»

AREA PAESAGGIO ALPINO
AREA MOBILITA DI MONTAGNA
AREA CREAZIONE DI VALORE

Piattaforma «Start-up del
Piattaformedi
apprendimento &
innovazione basate sul

Illustrazione 20: Le aree di interesse strategico per il turismo del futuro in Alto Adige. Le aree su fondo pil scuro
sono quelle con carattere di posizionamento.

Area strategica: Turismo & Agricoltura

Il paesaggio naturale e culturale dell’Alto Adige, unico nel suo genere, e i prodotti realizzati in modo
sostenibile, costituiscono la base per una vacanza esperienziale, sia all’aria aperta tra camminate e giri in
bicicletta sia al chiuso gustando la gastronomia locale. Se I’Alto Adige rafforza questa sinergia e combina
guesto presupposto unico con la competenza nella realizzazione di prodotti e cosmetici naturali, destinati
a essere utilizzati non solo nelle spa degli alberghi ma anche a casa propria dopo la vacanza, nascera una
nuova forza in grado di contribuire fortemente al marchio “Alto Adige”, a patto che I'Alto Adige venda
questa sinergia come pacchetto complessivo. Tendenze di rilievo 3, come ad esempio la consapevolezza
e il concetto “slow”, o le tendenze alla salute olistica e preventiva, conferiscono ulteriore forza* a
quest’area. Ulteriori effetti sono un aumento della vocazione turistica all’interno di un’identita autentica
e la possibilita di includere altri settori al di fuori di quello turistico e agroalimentare (ricerca e sviluppo,
formazione, produzione di cosmetici naturali etc.).

Area strategica: Comunita locale

Molte persone decidono di venire in Alto Adige proprio per i suoi abitanti, come dimostrato piu volte da
vari studi*>. Questo dato di fatto é riconducibile all’elevata qualita dei prodotti (hardware) e all’altrettanto
alta qualita dei servizi (software). Tanto maggiore sara il numero di persone che partecipano al turismo e
si riconoscono nel prodotto turistico, tanto pil forte sara il turismo altoatesino nel suo insieme. Si tratta

13 Zukunftsinstitut; Megatrends 2021: https://www.zukunftsinstitut.de/artikel/die-megatrend-map/
14 Zukunftsinstitut; Megatrends 2021: https://www.zukunftsinstitut.de/artikel/die-megatrend-map/
15 1DM Consumer Segmentierung 2020; IDM Friihlingsstudie 2019;
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quindi di garantire buoni posti di lavoro nel settore turistico, stabilire nuovi modelli di orari di lavoro,
rendere la successione aziendale attraente per le nuove generazioni attraverso nuovi modelli di gestione
e altro ancora. Coinvolgere la popolazione nelle decisioni importanti rappresenta la base della vocazione
turistica e delle successive esperienze di risonanza, come il marketing rivolto alla giusta comunita di
valori. *® E fondamentale creare una “cultura del noi” tipicamente altoatesina e, cavalcando le tendenze,
comunicarla all’esterno tramite i social network per raggiungere i gruppi target giusti per I’Alto Adige. Y’

Area strategica: Salute alpina

Il tema della salute ricopre un ruolo sempre piu importante nella vita delle persone e quindi anche nella
pianificazione delle vacanze. Ormai non si parla pit di un semplice concetto di spa e wellness bensi di
salute fisica e mentale. Parliamo di persone, di consapevolezza, sintonia con 'ambiente, pace e armonia
con la natura.® Non si tratta di curare malattie ma di mantenersi in salute dalla gioventu fino in eta
avanzata, e di stare in forma per affrontare le sfide della vita. In questo campo I'Alto Adige ha ottimi
presupposti per svolgere un ruolo di primo piano. La straordinaria combinazione tra natura intatta —in cui
i turisti possono praticare sport e attivita motoria secondo le conoscenze piu recenti — e albergatori
autentici, in grado di dedicare ai propri ospiti un’attenzione genuina e non di facciata, sono un grande
punto di forza. Una forza alimentata anche dalle tendenze di holistic and preventive health'®, grazie alla
competenza alpina e “verde” dell’Alto Adige e dalle aziende che eccellono in vari settori, dalla ricerca
nutrizionale alla produzione di pregiati trattamenti naturali passando per I'industria degli articoli sportivi
e dell’abbigliamento.

Area strategica: Paesaggio alpino

In un territorio come I'Alto Adige, dove solo il 6% della superficie totale e insediabile, uno sviluppo
territoriale sostenibile e ragionato & essenziale per un turismo destinato a durare. E importante, tra le
varie cose, costruire in modo piu naturale possibile e conservando il terreno, integrare I'architettura nella
pianificazione territoriale, utilizzare la cubatura esistente per nuovi progetti, riqualificare i centri dei paesi,
elaborare nuovi concetti e modelli di business per tipologie di alloggio alternative che vadano oltre la
semplice proliferazione dei posti letto. A tutto questo si aggiunga la possibilita di concepire in modo
consapevole e trasversale le aree esperienziali per gli abitanti e gli ospiti nonché — da una parte — di
integrare i centri urbani dell’Alto Adige nel contesto delle valli alpine e pianificarli in modo inclusivo, e
dall’altra di riqualificare le citta altoatesine come tali adottando un approccio di pianificazione integrata.

Area strategica: Mobilita di montagna

Il bisogno di mobilita delle persone continua ad aumentare nonostante la pandemia di Covid-19. Da una
parte e espressione di un nuovo stile di vita che riguarda tutte le fasce di eta, dall’altra rappresenta una
necessita privata e professionale. Soprattutto per un territorio di montagna, questo bisogno porta con sé
grandi sfide. Le soluzioni di mobilita per connettere una vallata laterale con i centri urbani e i principali
assi di trasporto sono giocoforza diverse da quelle delle grandi citta europee. Le sfide centrali sono la
creazione di soluzioni sostenibili e alternative per arrivare in Alto Adige, la mobilita all’interno dell’Alto
Adige, la gestione degli hotspot e lo smistamento intelligente dei visitatori giornalieri all'interno del
territorio provinciale. Facendo leva su questa situazione di necessita, I'Alto Adige pud emergere come una

16 Zukunftsinstitut; Megatrends 2021: https://www.zukunftsinstitut.de/artikel/die-megatrend-map/
17 Zukunftsinstitut; Megatrends 2021: https://www.zukunftsinstitut.de/artikel/die-megatrend-map/
18 Zukunftsinstitut; Megatrends 2021: https://www.zukunftsinstitut.de/artikel/die-megatrend-map/
19 Zukunftsinstitut; Megatrends 2021: https://www.zukunftsinstitut.de/artikel/die-megatrend-map/
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INNOVATORS.
I DEVELOPERS.
MARKETERS.

forza innovativa in questo campo. Tendenze come sharing economy, mobilita elettrica, I'utilizzo della
bicicletta, micromobilita e seamless mobility, rappresentano per I'Alto Adige nuove possibilita e
opportunita da sfruttare. 2 Senza dimenticare la necessita di ridurre la mobilita: a questo proposito in Alto
Adige potrebbero prendere ancora piu piede i concetti di third place o workation.*

Area strategica: Creazione di valore aggiunto

Questa sesta priorita si concentra principalmente sulle stagioni intermedie. Una distribuzione degli arrivi
ripartita piut equamente durante l'intero anno permetterebbe, tra I'altro, di aumentare il valore aggiunto
totale, creare posti di lavoro annuali anziché stagionali, e di conseguenza accrescere I'attrattivita del
settore, ridurre la pressione economica dell’alta stagione, ravvivare i centri dei paesi e quindi anche il
commercio e I'artigianato al di fuori dei mesi di altissima stagione. Per far rifiorire le stagioni intermedie
€ necessario da un lato lo sviluppo del prodotto a livello locale e dall’altro 'aumento della notorieta del
marchio, associato all’'aumento di visibilita dell’Alto Adige specificatamente nei mesi di bassa stagione.
Anche la questione dei prezzi rientra fortemente in questa priorita. Un’altra tematica € quella di garantire
il valore aggiunto dell’offerta principale durante l'alta stagione per quei prodotti e quelle zone rese
vulnerabili dai cambiamenti climatici a medio termine. Nuovi modelli di business per le stazioni sciistiche
possono essere citati qui come uno dei tanti esempi.

| temi che si riflettono nel sistema dei valori dell’Alto Adige devono essere pensati in maniera trasversale
per tutte le aree di interesse strategico menzionate. In particolare: i temi dell’identita e del marchio, della
conservazione della natura e della sostenibilita, dell'innovazione e della digitalizzazione, della comunita e
della cooperazione, devono essere considerati la base di ogni approccio di sviluppo e di soluzione ed
esserne parte integrante.

Passi verso il futuro

Sulla base delle aree di interesse summenzionate, nei prossimi anni bisognera definire obiettivi concreti
e misurabili nonché sviluppare proposte di soluzione. Questo non puo e non deve avvenire dall’alto verso
il basso, ma deve essere frutto di un processo partecipativo e/o di un approccio co-creativo in funzione
del valore della responsabilita collettiva. Questo prossimo passo, e con esso la terza fase di questo
processo, dovra essere avviato quanto pil rapidamente possibile.

Nel frattempo sono gia state avviate alcune grandi piattaforme, tra le quali citiamo il Marketplace Alto
Adige, la Carta degli ospiti 2.0, I'indice di sostenibilita turistico associato a un concetto di comunicazione
sostenibile o ancora un ecosistema pensato per ravvivare le stagioni intermedie. Si tratta di programmi
pluriennali che dovranno essere portati avanti e saldamente integrati nella fase successiva ai fini di un
ulteriore sviluppo.

20 7zukunftsinstitut; Megatrends 2021: https://www.zukunftsinstitut.de/artikel/die-megatrend-map/
21 7ukunftsinstitut; Megatrends 2021: https://www.zukunftsinstitut.de/artikel/die-megatrend-map/
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3.3 Excursus: Il turismo altoatesino reagisce attivamente alla crisi climatica

Il turismo é allo stesso tempo sia una concausa che una vittima dei cambiamenti climatici. Pertanto anche
il turismo deve occuparsi della tutela del clima e di misure di adattamento. In base alle stime, il turismo in
Alto Adige e responsabile di circa il 3% delle emissioni derivanti dal trasporto, di circa il 5% delle emissioni
totali di gas serra per via delle strutture ricettive e del 4% del consumo totale di energia elettrica, dovuto
in particolare ai comprensori sciistici (Zebisch et al., 2018, p. 32). Sulle strade dell'Alto Adige circolano
circa 4,3 milioni di auto all'anno derivanti da soggiorni turistici o gite giornaliere (Scuttari et al., 2013). Per
via dell'aumento della temperatura media globale e della mancanza di nevicate, il turismo, specialmente
quello invernale, € sempre piu sotto pressione. Anche gli eventi meteorologici estremi o il crescente
pericolo di valanghe pongono grandi sfide al turismo. Percid, oltre alle misure di tutela del clima, sono
necessarie anche misure di adattamento ai cambiamenti climatici, tramite le quali i possibili rischi vengono
identificati proattivamente e minimizzati al meglio. Ad esempio, le emissioni del traffico possono essere
ridotte attraverso misure di tutela del clima, incoraggiando i viaggi da e verso la destinazione e la mobilita
in loco per mezzo del trasporto pubblico, e chiudendo parzialmente i passaggi al traffico individuale
secondo necessita e possibilita (Zebisch et al., 2018, p. 11).

Non solo nel settore dei trasporti, ma anche in altre aree del settore turistico, ci sono attivita, prodotti e
servizi che devono essere adattati per affrontare adeguatamente le sfide e le minacce poste dai
cambiamenti climatici. La mancanza di neve, la perdita di biodiversita, gli impatti sul patrimonio culturale
e sulle attrazioni storiche delle destinazioni, ma anche I'aumento dei costi assicurativi, le preoccupazioni
per la sicurezza o la scarsita d'acqua sono solo alcuni dei fenomeni che richiedono politiche di
adattamento orientate alla prevenzione a livello di destinazione. Tuttavia, le misure di adattamento ai
cambiamenti climatici non rappresentano solo delle sfide, ma anche delle opportunita per il turismo. Per
esempio, le offerte per il turismo estivo possono essere ampliate e possono essere create nuove offerte
per le basse stagioni (Zebisch et al.,, 2018, p. 12). Un esempio & il cicloturismo, che pud essere
ulteriormente sviluppato in combinazione con gli impianti di risalita gia esistenti. Il Tourism Climate Index,
che fornisce informazioni sulla futura praticabilita del turismo e di attivita turistiche in base alle
temperature, per I'anno 2080 prevede ancora valori confortanti per I’Alto Adige, soprattutto in alta quota
(Zebisch et al., 2018, p. 93). Tuttavia, € ragionevole supporre che le attuali stagioni turistiche cambieranno
e le stagioni intermedie (piu fresche) diventeranno piu attraenti.

La politica turistica dell'Alto Adige riconosce la necessita e l'urgenza della tutela del clima e
dell'adattamento ai cambiamenti climatici. | primi passi importanti nella misurazione della sostenibilita
nel turismo sono stati fatti con la creazione dell'Osservatorio per il turismo sostenibile in Alto Adige
(STOST). Inoltre, I'Alto Adige sostiene "l'impegno globale di dimezzare le emissioni entro il 2030 e
raggiungere la neutralita climatica entro il 2050" (UNWTO, 2021). |l settore del turismo dovrebbe quindi
allineare le proprie azioni in modo coerente con le ultime raccomandazioni scientifiche per garantire
I'attuazione della strategia climatica che prevede un aumento della temperatura non superiore a 1,5°C
rispetto ai livelli preindustriali entro il 2100 (UNWTO, 2021). Gli obiettivi dell'UNWTO sono considerati un
punto di riferimento per il settore turistico. Tuttavia, affrontare proattivamente la crisi climatica richiede
misure ancora piu severe e tempi di attuazione piu brevi. In questo senso, I'aggiornamento del gia
esistente Piano Clima Alto Adige e di grande importanza. Una misura importante a questo proposito e
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I'aumento della quota di energie rinnovabili sul totale dell'energia all'80% entro il 2030 e al 90% entro il
2050, attraverso una maggiore diversificazione delle fonti energetiche rinnovabili, il potenziamento degli
impianti fotovoltaici fino a 400 megawatt, |'ottimizzazione e concentrazione degli impianti di
teleriscaldamento esistenti, nonché attraverso una progettazione piu efficiente dell’approvvigionamento.
In questo contesto, I'amministrazione provinciale prevede di collegare 24 edifici di proprieta dello Stato —
passando per uffici e scuole - alla rete di teleriscaldamento, il che comporterebbe un risparmio energetico
di circa il 15% rispetto al 2019. Inoltre, ci dovrebbero essere prescrizioni piu severe orientate alla
sostenibilita per la futura pianificazione e realizzazione di nuovi edifici interi e di aggiunte (bilancio
ambientale o analisi del ciclo di vita con attenzione alla scelta dei materiali, efficienza energetica, etc.).

Per raggiungere questi obiettivi, sarebbe necessario aderire alla Dichiarazione di Glasgow
dell'Organizzazione Mondiale del Turismo delle Nazioni Unite (UNWTO) e creare cosi una base per la
creazione vincolante e a breve termine di un piano climatico. Questo farebbe si che il settore del turismo
adottasse misure efficaci in ambito di tutela e adattamento. Sono gia stati elaborati numerosi esempi di
possibili misure nel settore del turismo. Uno ¢ il rapporto “Global accommodation sector. The road to net
zero emissions” di EY Parthenon, Booking.com e OE&C Strategy consultants (2021).

Tutela del clima e adattamento ai cambiamenti climatici

L'obiettivo della tutela del clima e raggiungere la neutralita climatica. Questo pud essere ottenuto
soltanto riducendo le emissioni di CO2 e di altri gas a effetto serra. Bisogna risparmiare energia,
promuovere le fonti di energia rinnovabile (per esempio I'energia idroelettrica, I'energia solare) e adottare
un comportamento compatibile con I'obiettivo. Inoltre, devono essere definite delle misure di mitigazione
(Piano d'azione per I'energia sostenibile e il clima - SECAP).

L'obiettivo primario dell'adattamento ai cambiamenti climatici € quello di aumentare la resilienza di un
paese o di un settore. Questo richiede un confronto profondo e continuo con i rischi provenienti dai
pericoli climatici e la loro prevenzione attraverso il monitoraggio. In generale, occorre valutare le
vulnerabilita e gli impatti e minimizzare i rischi a lungo termine (Piano d'azione per I'energia sostenibile e
il clima - SECAP).

Tuttavia, le misure di adattamento ai cambiamenti climatici non sono considerate un sostituto, ma un
complemento alle misure di tutela del clima. La dinamica globale delle emissioni di CO2 incide su una
destinazione anche se questa & climaticamente neutrale, perché la neutralita climatica € considerata un
punto di riferimento per lo sviluppo di tutti i settori. Le misure di mitigazione e adattamento ai
cambiamenti climatici possono essere di diversi tipi, come mostrato nella seguente lista.

Misure di tutela del clima

Possono essere prese misure e strategie immediate in diverse aree per contrastare i cambiamenti climatici
e i suoi effetti. Alcune di queste misure di tutela del clima possono essere attuate rapidamente e
facilmente, mentre altre richiedono molta preparazione e pianificazione.

Misure generali
1. Monitoraggio delle emissioni di CO2 attribuibili al settore del turismo (questo richiede il calcolo

dell'impronta ecologica degli ospiti, compresi i viaggi, i pernottamenti e la mobilita locale);
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Monitoraggio dello sviluppo del turismo sostenibile in Alto Adige nell'ambito del progetto STOST
con un focus sul clima in accordo con il programma UN Climate Action ?%;

Introduzione di un calcolo obbligatorio del bilancio ecologico, integrato in una strategia di
sostenibilita a livello aziendale;

Abbandono della crescita quantitativa nello sviluppo del turismo (per esempio, un limite massimo
ai posti letto o una concentrazione sui mercati principali limitrofi);

Ampliamento dell'offerta di istruzione e formazione per operatori turistici e non;
Sensibilizzazione degli ospiti e divulgazione delle conoscenze sul comportamento rispettoso del
clima in vacanza (per esempio codici di condotta/codice di comportamento, linee guida);
Introduzione di misure di compensazione, come la riscossione di un euro (come parte della tassa
di soggiorno) come strumento di finanziamento per progetti di tutela del clima;
Implementazione di strategie di marketing concrete orientate alla sostenibilita e rivolte ai diversi
gruppi target.

Settore della mobilita

1.

Ampliamento dei collegamenti ferroviari dell'Alto Adige con i centri urbani dei principali mercati:
a. Organizzazione dell’arrivo, compresi i collegamenti per I'ultimo miglio (per esempio
I'iniziativa ,,Sudtirol ohne Auto”);
b. Introduzione di un sistema di biglietti che comprende I'arrivo e la mobilita locale a
destinazione;
c. Sviluppo di servizi aggiuntivi, come per esempio il trasporto bagagli.
Potenziamento del trasporto pubblico per garantire la mobilita locale a destinazione e
promuovere la mobilita in bicicletta:
a. Servizi di trasporto pubblico economici ed efficienti per gli ospiti e la popolazione locale;
b. Promozione di modelli di condivisione ed espansione delle offerte di micro-mobilita e/o
hub intermodali per coprire il cosiddetto “ultimo miglio”;
c. Promuovere I'intermodalita tra la bicicletta e il trasporto pubblico;
d. Cooperazione tra strutture ricettive e trasporto pubblico.

Settore delle strutture ricettive

1.
2.

Sviluppo di un bilancio climatico semplificato e obbligatorio a livello di singola impresa;
Promuovere le certificazioni di sostenibilita (ad esempio GSTC, EU Ecolabel, TourCert) per
consentire un monitoraggio accurato delle prestazioni di sostenibilita;

Promuovere le ristrutturazioni energeticamente efficienti delle strutture ricettive esistenti con
I’obiettivo della neutralita climatica (vedi ad esempio lo studio di EY Parthenon, Booking.com und
OC&C Strategy consultants, 2021);

Promuovere soluzioni innovative nella climatizzazione, nel riscaldamento e nel settore del
benessere;

Campagne di informazione sulle opportunita di risparmio energetico per albergatori e ospiti.

22

United Nations Climate Action Programm: www.un.org/sustainabledevelopment/climate-action [zuletzt
aufgerufen am 11.11.2021].
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Settore energetico

1.

Promuovere energie al 100% rinnovabili e locali in Alto Adige entro il 2030.

Settore degli eventi e delle attrazioni

1.
2.

3.
4.

Introduzione di certificazioni internazionali per gli eventi (per esempio ISO 20121);

Promuovere le certificazioni di sostenibilita (ad esempio GSTC, EU Ecolabel, TourCert) per le
attrazioni per consentire un monitoraggio accurato delle prestazioni di sostenibilita;
Promuovere eventi, attrazioni e stazioni sciistiche clima-neutrali e Zero Waste;

Monitoraggio del consumo di energia e acqua delle stazioni sciistiche.

Settore dell’ambiente e della biodiversita

1.
2.
3.

Utilizzo e pianificazione sostenibili delle aree verdi e delle aree in generale;
Misure protettive per preservare il patrimonio culturale e naturale;
Utilizzo e ripristino sostenibili del suolo e delle foreste.

Misure di adattamento ai cambiamenti climatici

Misure generali

1.

Preparazione di un piano di adattamento ai cambiamenti climatici, che comprenda un'analisi
dell'impatto climatico, la definizione delle vulnerabilita, la valutazione dei rischi e le misure di
adattamento, comprese le misure tecniche, cosi come I'adattamento dei prodotti e misure per
I'indirizzamento e la guida dei visitatori;

Valutazione della vulnerabilita dei prodotti e servizi attuali ed elaborare una strategia per un loro
ulteriore sviluppo e per una diversificazione dell’offerta.

Identificazione degli attori e delle forme di cooperazione necessari per la realizzazione del piano
di adattamento ai cambiamenti climatici.

Settore del turismo invernale

1.

4.

Creazione di offerte alternative per il turismo invernale, sulla base dellavulnerabilita del prodotto
locale;

Adattamento delle infrastrutture esistenti (per esempio, funivie) per l'uso nei mesi estivi,
soprattutto in caso di diminuzione delle nevicate;

Associazione e cooperazioni tra attori del turismo invernale con l'obiettivo di migliorare la
resilienza e la capacita di affrontare le crisi;

Sviluppo di prodotti e offerte innovative e clima-resistenti per rinnovare il portafoglio di prodotti.

Settore del turismo estivo

1.
2.

Progettazione sicura dei sentieri e delle infrastrutture per il tempo libero;
Soluzioni basate sulla natura (“Nature-based solutions") per le citta e le zone ricreative rurali.

Settore degli eventi e delle attrazioni

1. Prodotti turistici a impatto climatico zero e Zero Waste entro il 2035;
2. Collegamento tramite trasporto pubblico di tutte le attrazioni entro il 2040.
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4. Uno sguardo allo sviluppo del turismo

Il seguente capitolo si concentra sullo sviluppo del turismo nei comuni. A questo scopo, é stata condotta
un'analisi dello sviluppo turistico dei comuni con particolare riferimento alla pianificazione territoriale.
Idealmente, ogni comune dovrebbe essere considerato come un'unita con esigenze, caratteristiche e sfide
specifiche. Tuttavia, la considerazione di ogni singolo comune come unita a sé stante in un contesto di
politica del turismo sostenibile a livello provinciale non é né praticabile né utile. Pertanto, per il calcolo
della velocita di sviluppo e delle caratteristiche dell'economia turistica, cosi come per la misurazione
dell’attitudine della popolazione locale verso il turismo, i dati sono raccolti a livello di singolo comune, e
successivamente aggregati nel programma di sviluppo turistico provinciale. Il grado di esposizione al
turismo (Tourism Exposure) é usato come criterio di raggruppamento. Oltre al Tourism Exposure, per
determinare la capacita di carico sociale delle aree turistiche viene proposto e sviluppato un ulteriore
strumento, I'indice di sensibilita. Lo scopo dell’indice di sensibilita & misurare la percezione soggettiva della
popolazione attraverso alcuni parametri socio-economici e ambientali della qualita della vita
significativamente influenzati dallo sviluppo del turismo. Il raggruppamento di comuni con percorsi di
sviluppo e caratteristiche simili serve come base per suggerimenti d’azione futuri.

4.1 Tourism Exposure (portata dell’esposizione turistica)

L'indice di Tourism Exposure indica il grado di esposizione al turismo ed & usato come riferimento per
classificare i comuni in “turisticamente poco sviluppati” (basso Tourism Exposure), “turisticamente
sviluppati” (medio Tourism Exposure) e “turisticamente molto sviluppati” (alto Tourism Exposure). Questa
classificazione costituisce la base per la determinazione di possibili misure di azione. La velocita di sviluppo
tra il 2014 e il 2019 giustifica una divisione dei comuni in tre categorie, basata sul calcolo del Tourism
Exposure. La divisione dei comuni & uno step necessario per allineare i possibili obiettivi di sviluppo dei
comuni con il grado di esposizione turistica. Il calcolo del Tourism Exposure € illustrato nel dettaglio nel
prossimo paragrafo. Successivamente, le caratteristiche del turismo sono presentate in modo pil
esaustivo attraverso il profilo dei comuni e con altri diversi indicatori.

4.2 Definizione e calcolo
Il calcolo dell’indice di Tourism Exposure si basa sui seguenti passaggi:

1. Calcolo dell’intensita turistica per ogni comune:

(Pernottamenti/365)
*

100
Popolazione totale

2. Calcolo della densita turistica del comune 23

2 Nei paragrafi successivi, ogni volta che si fa riferimento ai posti letto si intendono, salvo esplicita indicazione contraria, i posti
letto sia delle strutture ricettive (hotel, residence) che delle strutture extra-alberghiere (agriturismi, campeggi, affittacamere

privati, villaggi vacanze, locande e rifugi di montagna, case vacanza, colonie e ostelli).
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Numero totale di posti letto

Superficie totale del comune (km2)

3. Standardizzazione dei due indicatori precedentemente menzionati.
e La standardizzazione € la determinazione della distanza di ogni valore in comune dal
corrispondente valore medio dei due indicatori nell'anno di riferimento (2019).

4. Calcolo dell'indice di Tourism Exposure come media dei due valori 2*.

5. Divisione dei comuni in tre categorie.

Legenda

- Comuni ad alto sviluppo turistico
[ comuni a medio sviluppo turistico
E Comuni a basso sviluppo turistico

0510 20 D Confine provinciale
= mmmm Chilometri
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Illustrazione 21: Rappresentazione cartografica del Tourism Exposure 2019; Fonte: database ASTAT e Ufficio di
Pianificazione Regionale e Cartografia, elaborazione propria.

24 |'intensita del turismo e la densita dei letti sono correlati, anche se non fortemente (coefficiente di correlazione di Pearson =
0,43).

51

147



Divisione dei comuni per Tourism Exposure
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Illustrazione 22: Suddivisione dei comuni secondo la densita e l'intensita turistica, 2019; Fonte: database ASTAT,
elaborazione propria.

La scelta degli indicatori "intensita turistica" e "densita turistica" (anche densita di strutture ricettive o
posti letto) per il calcolo del Tourism Exposure € motivata dai seguenti criteri:

- |l criterio della semplicita di calcolo, per rendere l'indice facilmente aggiornabile in futuro
attraverso le statistiche ufficiali ASTAT (pubblicazioni ASTAT “Andamento turistico” e “Serie
storica sul turismo e raccolta di tabelle comunali - 1950-2020");

- 1l criterio della confrontabilita, per permettere un confronto del Tourism Exposure a livello
comunale con altri comuni anche di regioni limitrofe in futuro, sviluppando ulteriormente I’analisi
di confronto tra regioni turistiche alpine gia pubblicata da ASTAT con il titolo “Il turismo in alcune
regioni alpine”.
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Gli indicatori standard di intensita e densita sono entrambi stati utilizzati da ASTAT e anche dalla
Convenzione delle Alpi per la redazione del IV Rapporto sullo stato delle Alpi ("Turismo sostenibile nelle
Alpi"). %

Per il calcolo della densita turistica viene utilizzata la superficie totale dei comuni e non quella insediabile,
in quanto non sono disponibili dati aggiornati sulla superficie insediabile, in particolare perché per
elaborare un simile aggiornamento sarebbe necessario molto tempo.

4.3 Profilo descrittivo dei comuni in base al Tourism Exposure

Al fine di mostrare quali caratteristiche presenta una categoria di comune (comuni a basso sviluppo
turistico, comuni turisticamente sviluppati e comuni ad alto sviluppo turistico) e stata sviluppata una sorta
di carta d'identita che descrive il profilo della rispettiva categoria di comune. Questa descrizione del profilo
consiste nell’utilizzo di diversi indicatori che mostrano quali sono i criteri di appartenenza alle rispettive
categorie. | valori degli indicatori sono valori medi, calcolati dai valori degli indicatori di tutti i comuni
appartenenti a una categoria. Gli indicatori sono: struttura economica, posti letto per zona urbanistica,
il tasso medio di occupazione lorda dei posti letto, l'intensita turistica, la dimensione media delle
strutture ricettive, il rapporto dei posti letto nelle strutture alberghiere e non, la velocita relativa di
sviluppo dei comuni e il numero di alloggi prenotabili su Airbnb.

I valori medi di questi indicatori per ogni categoria di comune hanno come scopo quello di mostrare i punti
di forza e di debolezza dei comuni, e possono servire come base per una serie di misure. Va notato che
c'é una varianza nei valori all'interno delle categorie di comuni e il valore medio non & sempre tipico della
distribuzione all'interno del gruppo. Quindi, in una seconda fase, ogni comune dovrebbe calcolare ed
esaminare il proprio posizionamento o i propri valori degli indicatori.

Nelle sezioni seguenti i singoli indicatori sono discussi in dettaglio e vengono confrontati gli sviluppi delle
categorie di comuni.

Bhttps://www.alpconv.org/de/startseite/news-publikationen/publikationen-multimedia/detail /4-
alpenzustandsbericht-nachhaltiger-tourismus-in-den-alpen/
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4.3.1 Struttura economica

Tourism Exposure medio w—Tourism Exposure alto

Illustrazione 23: Percentuale di persone impiegate nel settore alberghiero e della ristorazione. INSTO (2021);
Fonte: Office for Labour Market Research, elaborazione propria.

L'illustrazione 23 mostra come la quota di personale nei settori alloggio e ristorazione sia in media
maggiore nei comuni con un Tourism Exposure alto. Questo significa che in media pil persone lavorano
nel turismo in questi comuni che in quelli con Tourism Exposure basso. Dall’illustrazione emerge anche
chiaramente la stagionalita del turismo in Alto Adige. | periodi di picco turistico (in termini di arrivi e
pernottamenti), come agosto in estate e il periodo da gennaio a febbraio in inverno, hanno la piu alta
percentuale di personale impiegato nel turismo. Questo &€ vero per tutte e tre le categorie di comuni. |
dati di agosto 2019 dimostrano che nei comuni con Tourism Exposure basso, in media circa il 14% della
forza lavoro era impiegato nel settore del turismo. Nei comuni a medio Tourism Exposure la percentuale
era di circa il 25,7%, e nei comuni con un Tourism Exposure alto contava circa il 42,6% della forza lavoro
totale. La distribuzione temporale dei picchi (in un certo senso la stagionalita) di tutte e tre le categorie di
comuni si comporta in modo simile, ma presenta grandi differenze nella sua intensita.
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Illustrazione 24: Percentuale di imprese in diversi settori di attivita; Fonte: database ASTAT.

L'illustrazione 24 mostra la distribuzione delle imprese nei vari settori economici nelle varie categorie di
comuni. In tutte le categorie, il numero diimprese operanti nel settore "commercio, trasporto e ospitalita"
€ molto alto. Nei comuni ad alto Tourism Exposure, le imprese di questo settore rappresentano circa il
50%. Al contrario, la maggior parte delle imprese nei comuni con medio Tourism Exposure sono attive nel
settore dei servizi. Nei comuni a basso Tourism Exposure ci sono pil imprese nel settore costruzioni
rispetto alle altre categorie di comuni, sebbene anche qui la maggior parte delle imprese siano attive nei
settori "commercio, trasporto e ospitalita" e "altri servizi".
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4.3.2 Posti letto per zona urbanistica
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Illustrazione 25: Posti letto per zona urbanistica per categoria di comune. STOST (2021); Fonte: Ufficio di
pianificazione e cartografia regionale e LTS, elaborazione propria.

L'illustrazione 25 mostra la distribuzione percentuale dei posti letto nelle zone urbanistica di ogni
categoria di comune. In tutte e tre le categorie di comune il maggior numero di posti letto si trova nelle
zone residenziali, seguito dalle zone agricole. La tabella 2 mostra la distribuzione percentuale dei posti
letto in dettaglio. Non ci sono differenze significative nell'ubicazione dei posti letto nelle diverse zone di
dedizione all'interno delle categorie di comuni.
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Tourism Exposure

Zona di dedizione alto Medio Basso
Zone residenziali 42,28% 38,85% 42,39%
Zone agricole 36,13% 38,65% 42,31%
Zone per strutture turistiche 10,61% 13,87% 6,57%
Aree naturali 7,60% 4,38% 4,90%
Zone per strutture pubbliche 1,51% 1,74% 1,76%
Aree di insediamenti produttivi 0,15% 0,90% 0,71%
Zone residenziali rurali 0,15% 0,67% 0,09%
Aree verdi private 0,82% 0,57% 0,50%
Strutture per il tempo libero 0,75% 0,29% 0,77%
PSU 0,00% 0,08% 0,00%

Tabella 2: Distribuzione percentuale dei letti nelle zone di destinazione. STOST (2021); Fonte: Ufficio di
pianificazione e cartografia regionale e LTS, elaborazione propria.

4.3.3 Tasso medio di occupazione lorda posti letto

L'occupazione media lorda dei posti letto mette in relazione I'occupazione effettiva e quella massima dei
posti letto. Il tasso massimo lordo di occupazione dei posti letto € calcolato moltiplicando il numero di
tutti i posti letto in un comune per 365, i giorni dell'anno civile. Se I'occupazione effettiva dei posti letto
(pernottamenti) viene divisa per I'occupazione massima degli stessi e moltiplicata per 100, si ottiene la
percentuale di occupazione media lorda dei posti letto.
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Illustrazione 26: Tasso medio lordo di occupazione dei letti per categoria di comune in percentuale; Fonte:
database ASTAT, elaborazione propria

L'illustrazione 26 mostra il tasso medio di occupazione dei posti letto nelle tre categorie di comune. |
comuni con basso Tourism Exposure hanno in media un tasso di occupazione dei posti letto inferiore a
quello dei comuni con medio e alto Tourism Exposure. Questa tendenza dura dal 2008: anche se il tasso
complessivo di occupazione dei posti letto € cambiato (¢ un po’ diminuito nel 2015), il rapporto tra le
categorie di comune & rimasto relativamente costante negli anni. | comuni a medio e alto Tourism
Exposure hanno effettivamente migliorato la media dei loro tassi di occupazione dei posti letto tra il 2008
e il 2019, rispetto ai comuni con basso Tourism Exposure: mentre questi hanno aumentato il loro tasso di
occupazione dei posti letto dal 25 al 28%, il tasso medio di occupazione dei posti letto nei comuni con
medio Tourism Exposure € aumentato di 7,3 punti percentuali e nei comuni ad alto Tourism Exposure del
5,4%.
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4.3.4 Intensita turistica

L'indicatore di intensita turistica e calcolato come segue: il numero di pernottamenti in tutte le strutture
ricettive viene diviso per 365 giorni, diviso per il numero della popolazione locale. Un'intensita turistica
del 17,2%, per esempio, significa che in media si registrano al giorno 17 pernottamenti per 100 abitanti.
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Illustrazione 27: Intensita media del turismo per categoria di comune. STOST (2021); Fonte: database ASTAT,
elaborazione propria.

La figura 27 mostra che i comuni con maggiore Tourism Exposure presentano anche una maggiore
intensita turistica. Mentre l'intensita turistica nei comuni con basso e medio Tourism Exposure e
aumentata solo leggermente dal 2008 (circa +1 e +3 punti percentuali rispettivamente), dal 2014 &
aumentata ancora di piu nei comuni con alto Tourism Exposure (un aumento di circa 8 punti percentuali).

Nel 2019, i comuni a basso Tourism Exposure avevano una media di circa 7, i comuni con medio Tourism
Exposure circa 21, e i comuni con alto Tourism Exposure circa 58 pernottamenti medi al giorno per 100
abitanti.

4.3.5 Dimensione media delle strutture ricettive

La dimensione media delle strutture ricettive & calcolata dal rapporto tra posti letto e strutture in un
comune (numero di posti letto diviso per il numero di strutture ricettive). Se prendiamo in considerazione
la dimensione media delle strutture nelle varie categorie di comuni, possiamo vedere che queste nei
comuni con Tourism Exposure basso sono diventate in media piu piccole dal 2008, soprattutto dopo il
2017. Nei comuni a medio Tourism Exposure, la dimensione media delle strutture € aumentata fino a 23,2
posti letto per struttura dal 2008 al 2016, ma poi € tornata ai valori del 2012/2013 (22,6 posti letto per
struttura). Nei comuni con Tourism Exposure alto la dimensione media delle strutture € invece aumentata
in modo relativamente costante dal 2008 e nel 2019 era di 23,7 posti letto per struttura. | valori assoluti
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mostrano che non ci sono grandi differenze nella dimensione media delle strutture nei comuni con medio
e alto Tourism Exposure (+-1 posto letto), ma la differenza con la struttura media nei comuni a basso
Tourism Exposure & ancora intorno ai 4 posti letto.

Le strutture ricettive dei comuni con Tourism Exposure pil alto sono in media piu grandi di quelle dei
comuni con Tourism Exposure basso (derivata dal numero di posti letto).
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Illustrazione 28: Dimensione media delle strutture per categoria di comune; Fonte: database ASTAT, elaborazione
propria.
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4.3.6 Rapporto dei posti letto nelle strutture alberghiere ed extra-alberghiere
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Illustrazione 29: Rapporto dei posti letto nelle strutture alberghiere ed extra-alberghiere; Fonte: database ASTAT,
elaborazione propria.

L'illustrazione 29 mostra il rapporto medio di posti letto per strutture alberghiere ed extra-alberghiere
per categoria di comune. Se c’é lo stesso numero di posti letto in strutture alberghiere ed extra-
alberghiere, allora questo rapporto € uguale a 1. Se ci sono piu posti letto in strutture alberghiere che
extra-alberghiere, allora il rapporto & maggiore di 1. Se, invece, ci sono pil posti letto nelle strutture extra-
alberghiere, allora il rapporto & minore di 1. Piu il rapporto si allontana da 1 (in positivo o negativo), piu
omogeneo ¢ il tipo di posti letto offerto (ad esempio solo strutture alberghiere). Viceversa, cio significa
che un rapporto vicino a 1 descrive un certo equilibrio di posti letto nelle strutture alberghiere ed extra-
alberghiere.

Un esame dell'andamento dell'indicatore nel tempo dimostra che ci sono pil posti letto per le strutture
alberghiere che per le extra-alberghiere in tutte le categorie di comuni, e che il rapporto & rimasto
abbastanza costante negli anni. Nei comuni con Tourism Exposure alto, questo rapporto € pil positivo,
cioé ci sono pil posti letto in strutture alberghiere che extra-alberghiere. Fino al 2017, c'erano in media
poco meno di 3 posti letto in strutture alberghiere per ogni posto letto in strutture extra-alberghiere nei
comuni con Tourism Exposure alto, circa 2,5 nei comuni a medio Tourism Exposure e circa 2,3 posti letto
nei comuni a basso Tourism Exposure. Dal 2017, il rapporto nei comuni con Tourism Exposure basso &
diminuito fino a toccare circa 1,8 nel 2020.

Per i comuni di Lauregno e Ponte Gardena (entrambi i comuni con Tourism Exposure basso), il rapporto
non puo essere calcolato perché rispettivamente ci sono solo posti letto in strutture extra-alberghiere e
solo in strutture alberghiere. | comuni di Bronzolo e Fortezza sono trattati come outliers e sono inclusi
solo nella linea grigia tratteggiata dell’illustrazione 29, perché i loro valori "estremi" (cioe un rapporto
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superiore a 50) hanno un'influenza molto forte sulla media della categoria dei comuni a bassa Tourism
Exposure.

4.3.7 Velocita relativa di sviluppo

La velocita relativa di sviluppo registra la velocita con cui i comuni delle rispettive categorie si sono
sviluppati in termini di edilizia a scopo turistico. A questo proposito sono stati analizzati i dati sulle nuove
costruzioni per ogni comune nel periodo dal 1995 al 2019. L'indicatore € calcolato dal rapporto tra i
provvedimenti di costruzione in metri cubi (m3) e la capacita totale dei posti letto per comune. Si utilizza
il rapporto tra i metri cubi edificati e la capacita totale di posti letto del comune, e non la quantita assoluta
di misure di costruzione in metri cubi, al fine di esaminare la velocita relativa alla densita turistica del
rispettivo comune.

Dal momento che si pud supporre che soprattutto nei comuni pil piccoli non vengano costruiti ogni anno
nuovi edifici, e che ci siano quindi irregolarita annuali, € stata sempre presa in considerazione una media
di cinque anni per evitare cosi risultati molto volatili.

Per interpretare correttamente questo indicatore, € importante notare che nei comuni a basso Tourism
Exposure cisono in media meno infrastrutture per il turismo e le imprese sono pil piccole. | grandi progetti
di costruzione con grandi offerte di servizi (ad esempio wellness) hanno quindi un forte impatto su
entrambe le medie annuali e di conseguenza influenzano significativamente anche gli indicatori.

Il calcolo dell'indicatore puo essere riassunto come segue:
Tasso relativo di espansione

Media quinquennale di ampliamenti (m?®) per comune

Media quinquennale della capacita di posti letto per comune

Tasso relativo di nuove costruzioni

Media quinquennale di nuove costruzioni (m?) per comune

Media quinquennale della capacita di posti letto per comune
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Tasso relativo di espansione

Il tasso relativo di espansione descrive quanto i comuni di una certa categoria abbiano aggiunto in media
alle infrastrutture gia esistenti a scopo turistico. Questo include ampliamenti di edifici, estensioni o
infrastrutture aggiuntive.
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Illustrazione 30: Tasso relativo di espansione per categoria di comune; Fonte: Ufficio di pianificazione comunale,
elaborazione propria.

L’ illustrazione 30 mostra che, fino al 2014, il tasso di espansione é stato pil alto nei comuni con Tourism
Exposure alto, il che significa che li sono stati costruiti pil nuovi edifici. Dopo un breve picco tra il 2000 e
il 2004, il tasso di espansione in tutte e tre le categorie di comuni € diminuito nel corso degli anni. Solo
dopo il 2014 si pud notare un nuovo aumento. Soprattutto nei comuni a basso Tourism Exposure, si nota
un forte aumento del tasso medio di espansione negli ultimi 5 anni. Come gia notato, questo & dovuto
anche ai grandi progetti di costruzione nei singoli comuni, che hanno un'influenza significativa sul valore
medio della categoria a causa della loro forte attivita di espansione. Senza questi progetti, il tasso medio
di espansione in questa categoria di comuni non sarebbe aumentato cosi drasticamente, ma sarebbe
documentabile una tendenza positiva, simile alle altre categorie.
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Tasso relativo di nuove costruzioni
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Illustrazione 31: Tasso relativo di nuove costruzioni per categoria di comune; Fonte: Ufficio di pianificazione
comunale, elaborazione propria.

L'illustrazione 31 descrive la velocita relativa di nuove costruzioni nei comuni, che indica quanti edifici a
scopo turistico sono stati costruiti e quanto velocemente sono stati realizzati. Si tratta solo di edifici
completamente nuovi o per i quali non esistevano fondamenta gia gettate. Tra il 1995 e il 2019, la velocita
di nuove costruzioni € aumentata in tutte le categorie di comune, il che significa che negli ultimi anni sono
stati costruiti pit nuovi edifici a scopo turistico. Le tendenze dei comuni con basso e medio Tourism
Exposure mostrano forti fluttuazioni, fenomeno dovuto anche in questo caso ai grandi progetti nei singoli
comuni.
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4.3.8 Alloggi prenotabili su Airbnb
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lllustrazione 32: Alloggi disponibili per la prenotazione tramite Airbnb per Tourism Exposure e anno; Fonte:
AirDNA, elaborazione propria.

Nell’illustrazione 32, I'aumento degli alloggi prenotabili tramite Airbnb e chiaramente visibile in tutte le
categorie di comuni. Nei comuni a basso Tourism Exposure si nota un leggero aumento (il numero totale
nel 2020 é ancora inferiore a 350), mentre nei comuni a medio e alto Tourism Exposure le offerte sono
aumentate costantemente negli ultimi anni. In entrambe le categorie di comuni c'erano poco piu di 500
offerte nel 2016; nel 2020, ci sono circa 1850 offerte prenotabili tramite Airbnb.
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4.4 Indice di sensibilita per lo sviluppo del turismo

4.4.1 Introduzione e significato

Lo scopo dell’'indice di sensibilita & quello di registrare la sensibilita o le suscettibilita di una comunita
locale nei confronti dello sviluppo del turismo.

Il turismo genera sia effetti positivi che negativi (esternalita). Questi includono effetti positivi sui sistemi
economici locali e regionali, sulla gamma di servizi e attivita per il tempo libero e sulla vita nei centri dei
paesi e delle citta. Tuttavia, oltre a questi effetti positivi, il turismo pud anche avere effetti indesiderati
sul costo della vita, sui trasporti e sulla cultura del costruire.

Anni di turismo record come il 2019 ci ricordano che il turismo in Alto Adige lavora sempre piu ai limiti
della sua sostenibilita sociale, ecologica e, in ultima analisi, anche economica. D’altro canto gli anni della
pandemia hanno anche mostrato quanto rapidamente la realta possa cambiare e quanto sia importante
adattarsi rapidamente e in modo appropriato a un nuovo contesto.

In entrambi i casi, la percezione da parte della societa nei confronti del turismo costituisce una valida
cartina tornasole. Uno sguardo alla sensibilita delle comunita locali permette di soppesare gli impatti
positivi e negativi, di reagire in modo flessibile al cambiamento delle condizioni, ed € anche un potente
strumento per fermare eventuali eccessi.

In questo contesto, viene proposto e presentato un indice di sensibilita, che & in grado di rappresentare
la percezione della societa verso il turismo (e i settori a esso legati). Lo sviluppo del turismo senza sostegno
locale non e concepibile nel 2022 come non lo & nel 2030. In questo contesto, la letteratura internazionale
richiede una "licenza sociale" (social licence to operate) per legittimare i percorsi di sviluppo. L’'indice di
sensibilita non rappresenta solo un'innovazione socio-politica, ma anche uno strumento utilizzabile per
catturare il consenso sociale sul turismo e per dotare della necessaria legittimita i futuri sviluppi turistici
cosi come un possibile aumento del Tourism Exposure.

4.4.2 Finalita

L'ambizione dell’indice di sensibilita € quella di fornire a colpo d'occhio informazioni fondamentali per
poter prendere decisioni sull'estensione e sul tipo di sviluppo turistico futuro che sia compatibile con le
comunita locali e per loro desiderabile.

L’indice di sensibilita fornisce una guida per rispondere alla domanda: con quanta cautela devono essere
valutati i nuovi progetti di sviluppo turistico per non compromettere uno sviluppo socialmente sostenibile
e condiviso a livello locale?

L'indice di sensibilita € uno strumento che permette agli organi decisionali di progettare uno sviluppo
turistico socialmente sostenibile e condiviso a livello locale. Lo strumento proposto si ispira ai valori di
sostenibilita, autenticita e resilienza (adattabilita). L'indice di sensibilita mira a massimizzare la qualita
della vita dei residenti, il che, in ultima analisi, giova alla qualita dell'esperienza degli ospiti.

L'indice di sensibilita cattura e considera importanti dimensioni degli atteggiamenti della societa verso il
turismo e a sostegno del futuro sviluppo del turismo, che includono non solo gli atteggiamenti stessi ma
anche i loro principali driver. Questi comprendono, tra gli altri, la stabilita e la prosperita economica e
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sociale, la percezione dell’ambiente urbano e paesaggistico e della vivibilita, la percezione nei confronti
dei trasporti e degli alloggi, cosi come la fiducia nelle istituzioni.

4.4.3 Indice e dimensioni
L'indice di sensibilita si basa su valutazioni soggettive della popolazione locale a proposito delle seguenti
dimensioni:
1. prosperita economica
. vitalita della comunita
. vivacita dell‘atmosfera
. armonia dell’ambiente urbano e paesaggistico
. alloggi a prezzi accessibili
. carico di traffico accettabile
. fiducia nelle istituzioni
. soddisfazione locale nei confronti del turismo
. sostegno alla crescita futura del turismo

O 00 NOULL B~ WN

Nella tabella 3, a partire dalla valutazione della popolazione locale a proposito delle nove dimensioni
citate, sono derivati esempi di possibili azioni raccomandate. Queste non dovrebbero essere usate come
strategie standard, ma & opportuno che siano adattate al contesto locale. L'idea di base & che un'alta
sensibilita a una particolare dimensione suggerisce che chi prende decisioni strategiche dovrebbe essere
pil cauto nel promuovere progetti che perseguono un’ulteriore crescita del turismo. Il termine "crescita"
qui, come nella tabella 3, deve essere inteso principalmente come crescita quantitativa (anche in termini
di esposizione turistica). Tuttavia, una eventuale maggiore sensibilita e la conseguente raccomandazione
di agire con cautela non sono in alcun modo da equiparare all'arresto della crescita. L'indice di sensibilita
vuole lasciare spazio di manovra a chi prende le decisioni, ma allo stesso tempo invita caldamente a una
maggiore cautela e prudenza nel soppesare i pro e i contra in caso di sensibilita elevata.

Dimensione Valore Indice di sensibilita Strategia di sviluppo del
turismo
(esempio)

Prosperita economica Alto o in aumento Alta sensibilita Approccio cauto alla crescita
Basso o in  Bassa sensibilita Possibilita di crescita
diminuzione

Vitalita della comunita Alto o in aumento Sensibilita piuttosto  Possibilita di crescita

bassa
Basso o in  Sensibilita piuttosto  Approccio cauto alla crescita
diminuzione alta (eventualmente investimenti
mirati)

Vivacita dell‘atmosfera Alto o in aumento Alta sensibilita Approccio cauto alla crescita

Basso o in  Bassa sensibilita Possibilita di crescita

diminuzione
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Armonia dell’ambiente

urbano e paesaggistico

Alloggi a prezzi accessibili

Carico di traffico accettabile

Fiducia nelle istituzioni

Soddisfazione nei confronti
del turismo

Sostegno alla  crescita

futura del turismo

Alto o in aumento

Basso o
diminuzione

Alto o in aumento

Basso o)
diminuzione

Alto o
(I,Accettabilita‘)

Basso o)
diminuzione

Alto o in aumento

Basso o)
diminuzione

Alto o in aumento

Basso o
diminuzione

Alto o in aumento

Basso o)
diminuzione

Tabella 3: Esempi di azioni raccomandate.

in aumento

in

Bassa sensibilita

Alta sensibilita

Bassa sensibilita

Alta sensibilita

Bassa sensibilita

Alta sensibilita

Bassa sensibilita

Alta sensibilita

Bassa sensibilita

Alta sensibilita

Bassa sensibilita

Alta sensibilita
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Possibilita di crescita

Approccio cauto alla crescita

Possibilita di crescita

Approccio cauto alla crescita

Possibilita di crescita

Approccio cauto alla crescita

Possibilita di crescita

Approccio cauto alla crescita

Possibilita di crescita

Approccio cauto alla crescita

Possibilita di crescita

Approccio cauto alla crescita



Metodo

A4

Per determinare il valore di ogni dimensione di sensibilita, si propone una serie di indicatori che aiutino a
rendere operativo il processo di raccolta e di misurazione. Questi indicatori sono presentati nella tabella
4, con riferimento alle rispettive dimensioni.

Prosperita economica

Vitalita della comunita

Vivacita dell‘atmosfera

Armonia dell’ambiente urbano e
paesaggistico

Alloggi a prezzi accessibili

Carico di traffico accettabile

Fiducia nelle istituzioni

Soddisfazione nei confronti del turismo

Sostegno alla crescita futura del turismo

Soddisfazione per il reddito familiare
Soddisfazione per la situazione patrimoniale
Identificazione con la comunita locale
Volontariato funzionante

Vivacita dell‘atmosfera

Armonia dell’ambiente

Natura e paesaggio intatti

Acquisto di un appartamento a prezzi accessibili

Affitto di un appartamento a prezzi accessibili
Soddisfazione per il carico di traffico

Fiducia nelle istituzioni politiche (tutti i livelli)

Fiducia nelle istituzioni turistiche (tutti i livelli)

Influenza del turismo sulla qualita della vita nel comune
Influenza del turismo sulla qualita della vita in Alto Adige

Desiderio di piu/uguale/meno turismo nel comune

Tabella 4: Indicatori di sensibilita.

Note metodologiche:

(1) Bisogna tener presente che gli indicatori elencati nella tabella 4 si basano esclusivamente sulle
valutazioni soggettive degli intervistati. Di conseguenza, I'indice di sensibilita & un barometro del
sentimento, non una valutazione oggettiva come 'indice del Tourism Exposure prima discusso.

(2) I comune e proposto come unita d'analisi e di conseguenza si deve mirare a una rappresentativita dei
dati a livello comunale. Questo significa anche che le risposte individuali sono di scarso interesse come
unita di analisi. La classificazione della sensibilita nei comuni dovrebbe effettuarsi (a) relativamente
tra loro secondo la loro distribuzione (classificazione in quartili con tre gruppi: 25% piu basso, tra il
25,1% e il 75%, 25%piu alto) e (b) relativamente al pre-indagine (3 gruppi: aumento, invariato,

diminuzione)
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(3) Si propone di evitare deliberatamente di calcolare un indice globale composito. La valutazione deve
essere effettuata separatamente secondo le dimensioni dell’indice di sensibilita. Una ponderazione
delle singole dimensioni & quindi lasciata ai decisori politici a livello comunale. La ponderazione
rimane in definitiva una questione normativa, di conseguenza dovrebbe tenere conto dei fattori
contestuali e lasciar spazio al processo decisionale.

(4) Grande importanza € data al principio della semplice attuazione dell'indice di sensibilita. Di
conseguenza, tutti gli indicatori sono misurati su scale Likert comparabili, il che evita la necessita di
una standardizzazione.

(5) Si dovrebbe puntare a un aggiornamento regolare dei dati dell'indice di sensibilita e a una
corrispondente ripetizione dell'indagine (per esempio ogni cinque anni). Si pud considerare
un‘indagine coordinata a livello provinciale.

Si propone il seguente procedimento di rilevamento e di calcolo:
(1) Selezione di un campione rappresentativo della popolazione adulta a livello comunale.
(2) Conduzione dell'indagine tramite questionario nel campione selezionato.
(3) Calcolo delle dimensioni (media aritmetica ponderata in caso di piu di un indicatore per
dimensione).
(4) Creazione dell'indice di sensibilita: Classificazione dei comuni (a) rispetto agli altri (distribuzione),
(b) rispetto alla rilevazione precedente (possibile solo a partire dalla seconda rilevazione).
(5) Derivazione delle azioni raccomandate per ogni dimensione.
L'idea dell’'indice di sensibilita e stata associata all"'Iniziativa per lo sviluppo del turismo sostenibile delle
destinazioni altoatesine" di IDM. In una certa misura, l'indice di sensibilita si concentra sulla dimensione
della sostenibilita sociale ed & quindi adatto a sviluppare indicatori corrispondenti nel quadro della
suddetta iniziativa IDM. Il questionario congiunto e disponibile nell'appendice di questo documento.
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5. Misure di intervento

Nel capitolo seguente sono descritte le misure di intervento formulate sulla base di precedenti analisi. Qui
viene fatta una distinzione tra livello provinciale e comunale. Alla fine, si sottolinea I'importanza di una
concezione politica trasversale del fenomeno del turismo.

5.1 Misure di intervento per lo sviluppo del turismo a livello provinciale

La base scientifica del programma provinciale per lo sviluppo del turismo serve principalmente a
permettere la creazione di obiettivi e linee guida per uno sviluppo turistico e territoriale sostenibile in Alto
Adige. A livello provinciale, le direzioni concrete sono stabilite formulando i principi per i programmi di
sviluppo del turismo a livello comunale. Questi principi si riferiscono, tra I'altro, ad aspetti quantitativi e
qualitativi nel turismo.

Quanto segue si applica alla regolamentazione e al controllo degli aspetti quantitativi essenziali del
turismo:

¢ Una nuova indagine sul numero di posti letto
A livello provinciale viene effettuata una nuova indagine sul numero di posti letto. A tal fine, il numero di
letti puo essere corretto in base al numero di pernottamenti di una data di riferimento nel 2019 da definire
a livello di struttura ricettiva, nel senso che il numero di letti a livello di struttura ricettiva € il numero di
pernottamenti piu elevato del 2019. Il termine per questo nuovo rilevamento del numero di posti letto
la data di approvazione del programma di sviluppo comunale. Si applica il principio che il numero di posti
letto in quella data limite non puo superare il numero di pernottamenti di persone di piu di 14 anni.
Vengono presi in considerazione solo i posti letto che soddisfano i requisiti urbanistici e igienico-sanitari.

e Limite al numero di posti letto (numero massimo di posti letto)
I numero di posti letto, basato sul numero di occupazioni alla suddetta data di riferimento del 2019 piu il
numero di posti letto che possono essere costruiti sulla base dei diritti acquisiti, vale come il cosiddetto
tetto massimo di posti letto a livello provinciale, comunale e di struttura.

e "Accredito" di posti letto in caso di chiusura di un'impresa

La quantita di posti letto abbandonati nei comuni ad alto Tourism Exposure, accreditati alla quota
provinciale, cosi come i criteri per I'assegnazione di posti letto ai comuni a basso Tourism Exposure
vengono determinati con deliberazione della Giunta provinciale.

Nei comuni a basso Tourism Exposure, i posti letto che si liberano in seguito alla chiusura di un'impresa
vanno al comune. Questi posti letto vacanti possono essere assegnati dal comune ad altre strutture
ricettive dopo l'approvazione del programma di sviluppo del comune. La creazione di posti letto nelle
cosiddette zone A dei comuni a basso Tourism Exposure & esente da questo regolamento. Inoltre, la forma
di alloggio dell’agriturismo & esentata fino a un grado ancora da definire, dal momento che é
indispensabile per la conservazione delle piccole aziende agricole ed & quindi anche di interesse pubblico.
| criteri in base ai quali viene fatta questa assegnazione sono determinati dal rispettivo comune. Nel
determinare questi criteri, € considerato principio fondamentale uno sviluppo equilibrato tra le strutture
ricettive alberghiere e non alberghiere. Sviluppo equilibrato significa che i posti letto che si liberano nelle
strutture alberghiere sono a loro volta riassegnati alle strutture alberghiere, e i posti letto che si liberano
nelle strutture extra-alberghiere sono riassegnati alle stesse. Inoltre, i prerequisiti di infrastrutture
esistenti, accessibilita e risorse necessarie devono essere soddisfatti.
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In situazioni speciali, la Giunta provinciale si riserva il diritto di assegnare ulteriori posti letto ai comuni,
che vengono successivamente compensati dai posti letto che si liberano.
Le assegnazioni sono fatte solo fino ad un numero massimo di 150 posti letto/struttura.

e Data di scadenza per i posti letto assegnati
| posti letto assegnati a una struttura ricettiva devono essere realizzati entro tre anni dall'assegnazione.
Se questo periodo non viene rispettato, questi posti letto vengono restituiti al comune.

e Regolamentazione provinciale per i campeggi
I nuovi campeggi devono essere approvati sulla base di un piano provinciale. A questo scopo, la Provincia
prepara, in consultazione con i comuni, un piano campeggi.

e Meccanismo di controllo e sanzione a livello provinciale
Il controllo del rispetto del numero di posti letto a livello di struttura viene effettuato, tra l'altro, attraverso
la tassa di soggiorno riscossa. La Giunta provinciale stabilisce le linee guida corrispondenti.

Quanto segue si applica alla regolamentazione e al controllo degli aspetti qualitativi essenziali del turismo:

e Revisione del sistema di categorie e riclassificazione delle imprese con un focus su sostenibilita
e regionalita
| criteri esistenti per la classificazione delle imprese in base al numero di stelle dovrebbero essere rivisti.
Dovrebbero essere presi in considerazione soprattutto gli aspetti della sostenibilita e dei circuiti regionali.
| criteri di sostenibilita (certificazioni) sono un prerequisito; I'utilizzo e I'offerta di prodotti biologici e
regionali nell'impresa sono decisivi per ottenere una possibile "stella verde".

e Sviluppo di un catalogo di criteri per i grandi eventi
| grandi eventi dovrebbero essere in linea con gli obiettivi di politica turistica e la visione del turismo in
Alto Adige 2030+.

e Espansione degli sforzi verso la neutralita climatica e adattamento al cambiamento climatico
nel turismo

Anche il settore turistico dell'Alto Adige deve compiere passi significativi verso la neutralita climatica e
I'adattamento al cambiamento climatico. A tal fine & necessario, da un lato, adottare misure immediate
e, dall’altro, strategie a medio e lungo termine in diversi settori (ad esempio, uniformita nell’emissione di
biglietti turistici nel settore della mobilita, nella gestione dei flussi di visitatori, nelle strutture ricettive,
nell‘energia, nei grandi eventi, etc.). Esempi di queste strategie sono riportati in questo documento al
punto 3.3 Excursus: Il turismo altoatesino reagisce attivamente alla crisi climatica.

e Meccanismo di controllo e sanzione a livello provinciale
Dovrebbe essere necessario perseguire I'espansione di controlli indipendenti nelle imprese, per esempio
attraverso i Mystery-Guest-Checks. Tra le altre cose, bisognerebbe verificare il rispetto degli aspetti di
sostenibilita (ad esempio la proporzione di prodotti biologici e regionali). Le sanzioni da applicare in caso
di inosservanza o trasgressione devono essere determinate dalla Giunta provinciale.
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5.2 Misure di intervento per lo sviluppo del turismo all‘interno dell’elaborazione dei

progetti per lo sviluppo dei comuni

Sulla base della legge provinciale sulla pianificazione territoriale n. 9/2018 "Territorio e paesaggio", i
comuni dell'Alto Adige sono chiamati a elaborare un programma di sviluppo comunale e, nel contempo,
anche a riflettere concretamente sullo sviluppo turistico.

Le analisi e gli obiettivi disponibili per lo sviluppo provinciale del turismo costituiscono una base di lavoro
a livello comunale. E necessario che i responsabili a livello comunale si occupino in dettaglio dei
fondamenti attuali del programma di sviluppo del turismo provinciale e li usino come base per le proprie
analisi. Governance significa controllo e autocontrollo dei processi di sviluppo a livello provinciale e
municipale. Collegare questi processi di sviluppo tra loro rimane una grande sfida, ma e decisivo per il
successo nell'implementazione dei processi di sviluppo turistico a livello comunale e sovracomunale.

Alla luce delle analisi finora condotte, nel contesto del programma di sviluppo comunale, i seguenti passi
sono utili per il percorso verso una strategia di sviluppo del turismo:

1. Descrizione del profilo del rispettivo comune sulla base del Tourism Exposure
Come suggerito nel capitolo 4.2, si raccomandano le seguenti analisi:

e Struttura economica

e Posti letto per zona urbanistica

e Tasso medio di occupazione lorda posti letto

e Intensita turistica

e Dimensione media delle strutture ricettive

e Rapporto dei posti letto in strutture alberghiere ed extra-alberghiere
e Tasso relativo di sviluppo

e Alloggi prenotabili su Airbnb

Le suddette analisi parziali forniscono un primo quadro dell‘attuale situazione generale dei comuni e
offrono una prima base per il successivo sviluppo della strategia.

2. Indagini su sensibilita al turismo e sostenibilita

Un'analisi approfondita dell’attitudine verso il turismo deve essere realizzata tenendo conto dell'analisi
della situazione attuale (punto 1). Il progetto parallelo "Tourism Roadmap 2030" e l'iniziativa per lo
sviluppo turistico sostenibile delle destinazioni altoatesine di IDM Alto Adige costituiscono una base
appropriata per coniugare il cosiddetto "indice di sensibilita" a uno sviluppo turistico e territoriale
sostenibile a livello comunale.

3. Sviluppo di una visione per il turismo 2030+ nel comune

Sulla base dello scenario target per il turismo in Alto Adige 2030+ (si veda il capitolo 2) e con l'aiuto della
Roadmap 2030 di IDM Alto Adige, il comune sviluppa una visione per il suo futuro attraverso formati
partecipativi. Lo sviluppo di questa visione futura tiene conto di una potenziale cooperazione con i comuni
vicini e delle esigenze specifiche della destinazione di IDM Alto Adige. In ultimo, ma non meno importante,
i risultati delle indagini sulla sensibilita turistica, ovvero l'attitudine verso il turismo da parte della
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popolazione locale, cosi come i risultati delle analisi sulla sostenibilita devono essere incorporati nella
visione futura.

4. Analisi delle potenzialita cooperative fra comuni

Di particolare importanza per il programma di sviluppo comunale, specialmente nell‘ambito turistico, € il
potenziale di "cooperazione". La cooperazione dovrebbe essere ricercata sia tra i comuni della provincia
che da fuori. Questo vale in particolare per lo sviluppo delle infrastrutture di trasporto e dei piani di
mobilita. Un'attenzione particolare é rivolta alle aree di movimento turistico e alle “Erlebnisregionen”, il
cui sviluppo deve avvenire in coordinamento con le organizzazioni turistiche locali (DMO e IDM Alto
Adige).

5. Collegare e fondere lo sviluppo sostenibile del territorio con quello turistico

e Uso intensivo rispetto a estensivo degli spazi a scopi turistici

e Riqualificazione dei centri storici

e Analisi della situazione abitativa con particolare attenzione alle esigenze del turismo
(ad esempio, alloggi per i dipendenti del settore turistico)

e Discussione sulla diversita del paesaggio e I'utilizzo del suolo: espansione rispetto ad
accentramento urbano, nuova costruzione rispetto a uso di strutture esistenti, uso
specializzato rispetto a uso multifunzionale

e Analisi delle infrastrutture per il tempo libero e il turismo

6. Elaborazione della strategia turistica con particolare attenzione ad uno sviluppo territoriale
sostenibile a livello comunale.

| processi di coordinamento tra le amministrazioni provinciali e comunali sono di grande importanza per
rendere gli obiettivi e le linee guida del programma di sviluppo turistico altoatesino, deliberati dalla Giunta
provinciale, implementabili a livello comunale. E necessario che I'attuazione degli obiettivi della politica
del turismo nei progetti di sviluppo comunale sia controllata dalla Provincia.

Si raccomanda ai comuni di fare uso di processi partecipativi e di dialogo nello sviluppo di strategie
turistiche. Un principio centrale dell'attuale base scientifica del concetto di sviluppo del turismo
territoriale e quello di tenere in debito conto lo sviluppo territoriale al di la delle classiche reti turistiche.

5.3 Verso una nuova cultura del turismo — Vantaggi di una politica inclusiva del turismo
La funzione trasversale del turismo tocca diverse aree di responsabilita politica. Per questo motivo e
importante, anche a livello politico, creare una consapevolezza nei confronti delle interrelazioni dello
sviluppo turistico, questo al fine di promuovere sviluppi il pit possibile sostenibili. Una nuova cultura del
turismo in Alto Adige significa una comprensione politica pit ampia e interdipendente del fenomeno del
turismo. A questo scopo, & opportuno definire I'interfaccia di politica turistica tra i vari dipartimenti
dell'amministrazione provinciale altoatesina. Il turismo deve essere inteso come una questione politica
trasversale, per cui devono essere sviluppate misure concrete per raggiungere i suddetti obiettivi.
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Allegato

Sondaggio per la popolazione sul turismo

1. Qualeinfluenza ha secondo Lei il turismo sulla qualita di vita nel Suo comune di residenza?

Prevalgono 1 2 3 4 5 Prevalgono

i vantaggi O O O O O gli

nel turismo svantaggi
nel
turismo

2. In che misura si identifica con la comunita nel suo comune di residenza?

Non mi ci 1 2 3 4 5 Mi ci
identifico O O O O O identifico
per niente molto

3. Quanto Le sembra armonioso e autentico il paesaggio urbano del Suo comune di residenza?

Per niente 1 2 3 4 5 Molto
armonioso O O O O O armonioso
4. Nel complesso, quanto sono compromessi la natura e il paesaggio nel Suo comune di
residenza?
Per niente 1 2 3 4 5 Molto
comprome O O O O O compromessi

SSI

5. Siimmagini I'offerta di attivita e la presenza di persone nello spazio pubblico: Quanto
considera vivace la comunita locale?

Per niente 1 2 3 4 5 Molto

vivace O O O O O vivace

6. Nel complesso, come giudica I’accessibilita dei prezzi delle case e degli appartamenti
(acquisto) nel Suo comune di residenza?

Per niente 1 2 3 4 5 Molto

accessibili O O O O O accessibili

7. Nel complesso come giudica I'accessibilita dei prezzi degli affitti di appartamenti e case nel
Suo comune di residenza?
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Per niente 1 2 3 4 5 Molto

accessibili O O O O O accessibili

8. Come valuta la congestione del traffico nel Suo comune di residenza?

Congestion 1 2 3 4 5 Congestione del

e del O O O O O traffico molto alta
traffico

molto

bassa

Alla seguente domanda, nel caso in cui abbia avuto un contatto diretto limitato o nullo con l'istituzione

La preghiamo di rispondere basandosi sulla sua impressione generale di essa.

9. Personalmente, quanto si fida dell’ente turistico (ad es. associazione turistica) nella Sua

localita?

Nessuna 1 2 3 5 Fiducia

4
fiducia O O O O O completa

10. Come valuta il ruolo del turismo per lo sviluppo futuro di XX?
(O Per niente importante

(O Poco importante

(O Abbastanza importante
(O Molto importante

(O Nonso

11. Cosa pensa sul futuro del turismo in XX?
(O Mi auguro piti turismo
(O Miauguro la stessa quantita di turismo
(O Miauguro meno turismo
(O Non saprei

12. In che misura sono tenuti in considerazione i seguenti aspetti nel turismo a XX?

Per  niente | In parte | Fortemente | Molto

considerato | considerato | considerato | fortemente
considerato

Non
saprei

Coinvolgimento  di  altri
settori  economici  nello
sviluppo del turismo

Assenza di barriere
architettoniche

Prodotti regionali
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Mantenimento della cultura
e delle tradizioni

Tutela della natura e del
paesaggio

Indirizzamento dell’affluenza
di visitatori

Prevenzione del traffico e
promozione del trasporto
pubblico

Risparmio energetico

Riduzione del consumo di
acqua

Smaltimento dei rifiuti

Adattamento ai
cambiamenti climatici

13. Uno sviluppo sostenibile tiene in considerazione le tre dimensioni di tutela di natura e
ambiente, benessere sociale e economia. Quanto é sostenibile, secondo Lei, il turismo a XX?

Per niente 1
sostenibile O

2

O

3
O

O

Molto
sostenibile

14. Quando Lei pensa all'impatto del turismo in XX, quali dei seguenti aspetti pensa siano veri?

n i

Puo valutare ogni punto come "per niente d’accordo”, “poco d’accordo”, “d’accordo” e
“perfettamente d’accordo”:

Il turismo a XX...

Per niente
d’accordo

Poco
d‘accordo

D‘accordo

Perfettamente
d‘accordo

Non
saprei

...contribuisce ad un’alta
qualita nella gastronomia
locale

...contribuisce alla creazione
di valore aggiunto anche in
altri settori (ad es.
commercio, artigianato,
industria, agricoltura)

...contribuisce a una offerta
pil ampia di attivita per il
tempo libero (ad es. strutture
sportive, eventi, cultura,
intrattenimento)

... porta allo stress da densita
(sensazione
psicologicamente stressante
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di soffocamento dovuta alla
presenza di troppi ospiti a XX)

...provoca molto traffico

...influisce negativamente
sullambiente  urbano e
paesaggistico per via degli
sviluppi edilizi

...rende difficile raggiungere
alcuni luoghi a causa dell‘alto
numero di turisti (per
esempio i centri dei paesi)

...contribuisce  all'aumento
del costo della vita (ad es.
alloggio e cibo)

...contribuisce alla perdita di
autenticita dei luoghi e delle
tradizioni

..provoca un  maggiore
inquinamento ambientale e
acustico

..incrementa la protezione
dell’ambiente e della natura

contribuisce a una
mentalita aperta e uno
sviluppo di successo a XX

... offre buoni posti di lavoro
e prospettive di crescita per i
giovani del luogo

15. Quando Lei pensa alle sfide future del turismo in XX, quali dei seguenti aspetti dovrebbero

essere considerati in futuro? Si prega di valutare i seguenti punti:

Per niente | Poco D‘accordo Perfettamente | Non so
d‘accordo d‘accordo d’accordo
Focus piu sulla qualita che
sulla quantita nel turismo
Promozione dell’interazione
fra popolazione locale e
ospiti
Riduzione del numero di
ospiti in arrivo a XX
Miglioramento degli orari di
lavoro nel turismo
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Migliori collegamenti con XX
tramite trasporto pubblico

Miglioramento dei flussi di
traffico a XX

Contenimento degli sviluppi
edilizi

Restrizioni di accesso e
percorsi  guidati per i
visitatori nelle attrazioni

Assenza di barriere
architettoniche

Coinvolgimento  di  altri
settori  economici nello
sviluppo del turismo

Tutela della natura e del
paesaggio

Mantenimento della cultura
e delle tradizioni

16. Conosce la strategia XXX di XXX?

O si
O No

17. Quali componenti della strategia conosce?

18. Con quale frequenza Lei usa normalmente le seguenti infrastrutture e/o servizi a XX durante
I'anno? (Su una scala di mai, 1-2 volte, 3-5 volte, 5-10 volte, piu di 10 volte)

Mai

1-2 volte

3-5 volte

6-10 volte

Piu di
volte

10

Sentieri e passeggiate (estate e
inverno)

Piste da slittino

Trasporto pubblico

Impianti di risalita

Parchi giochi

Aree barbecue

Campi da tennis

Piste da sci di fondo

Campi da calcio / Pista di
atletica

Parchi a tema

Fattoria didattica

Palaghiaccio
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Campi da golf

Parchi giochi in montagna

Bike/Snowpark

Vie ferrate

Parchi avventura / Palestra di

roccia

Musei

Piste di pattinaggio

Piscina pubblica

Piscina coperta

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

Sesso
(O Maschile

(O Femminile

O Altro

(O Preferisco non rispondere

Eta
Anni

Quale lingua viene principalmente parlata nella Sua famiglia?
(O Tedesco

O Italiano
(O Ladino

(O Altro

Dove é nato/a?
(O Alto Adige

(O Nel resto d‘ltalia
(O Fuori dall’ltalia, ma in UE
(O Fuori dall'UE

In quale comune di XXX Lei vive?

O XX
O XX
O xx

Da quanti anni Lei vive a XX?
(O Ho sempre vissuto qui

(O Meno di 5 anni

(O Fra5e10anni

(O Pilidi 10 anni

Con quale frequenza va di solito in vacanza nel corso di un anno?

O Mai
O 1-2volte
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(O 3-5volte
(O Piudi5volte

26. Ha lavorato o lavora attualmente nel settore turistico? (Settore alberghiero, ristorazione,
addetto agli impianti di risalita, trasporti, servizi turistici incluso musei e impianti sportivi)?
(O Sono impiegato nel settore turistico o lo sono stato negli scorsi 12 mesi
(O Ho precedentemente lavorato nel settore turistico, ma ora non pil
(O Lavoro in parte nel settore turistico e in parte in un altro settore

(O Non lavoro nel settore turistico

27. Titolo di studio
(O Licenza elementare / Licenza media

(O Diploma di scuola superiore professionale
(O Maturita
(O Laurea e/o Dottorato

28. Qual e il reddito netto familiare mensile?
(Solo una risposta)
(O finoa2.000 €
(O 2.001€-3.000€
(O 3.001€-4.000€
(O Oltre 4.000 €
(O Preferisco non rispondere
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Sichtvermerke i. S. d. Art. 13 L.G. 17/93 Visti ai sensi dell'art. 13 L.P. 17/93
Uber die fachliche, verwaltungsgemafe sulla responsabilita tecnica,
und buchhalterische Verantwortung amministrativa e contabile

28/01/2022 10:02:40

4 ]
HALLER HANSJOERGC I1 Direttore d'area

Der Bereichsdirektor

Der Abteilungsdirektor I1 Direttore di ripartizione

Laufendes Haushaltsjahr Esercizio corrente

La presente delibera non da luogo a
impegno di spesa.

Dieser Beschluss beinhaltet keine
Zweckbindung
zweckgebunden impegnato
als Einnahmen accertato
ermittelt in entrata
auf Kapitel sul capitolo
Vorgang operazione
. . 31/01/2022 16:24:47 . " Vi
Der Direktor des Amtes fiir Ausgaben PELLE LORENZO Il Direttore dell'Ufficio spese
Der Direktor des Amtes fur Finanzaufsicht Il Direttore dell'Ufficio Vigilanza finanziaria
Der Direktor des Amtes fiir Einnahmen Il Direttore dell'Ufficio entrate
Diese Abschrift Per copia
entspricht dem Original conforme all'originale
Datum / Unterschrift data / firma

Abschrift ausgestellt fir Copia rilasciata a

1



AUTONOME PROVINZ BOZEN - SUDTIROL

Der Landeshauptmann
Il Presidente

Der Generalsekretar
Il Segretario Generale

Es wird bestatigt, dass diese analoge Ausfertigung,
bestehend - ohne diese Seite - aus 188 Seiten, mit
dem digitalen Original identisch ist, das die
Landesverwaltung nach den geltenden
Bestimmungen erstellt, aufbewahrt, und mit digitalen
Unterschriften versehen hat, deren Zertifikate auf
folgende Personen lauten:

nome e cognome. Arno Kompatscher

Die Landesverwaltung hat bei der Entgegennahme
des digitalen Dokuments die Gultigkeit der Zertifikate
Uberprift und sie im Sinne der geltenden
Bestimmungen aufbewahrt.

Ausstellungsdatum

Diese Ausfertigung entspricht dem Original

Datum/Unterschrift

KOMPATSCHER ARNO

MAGNAGO EROS

28/12/2021

PROVINCIA AUTONOMA DI BOLZANO - ALTO ADIGE

01/02/2022

01/02/2022

Si attesta che la presente copia analogica &
conforme in tutte le sue parti al documento
informatico originale da cui € tratta, costituito da 188
pagine, esclusa la presente. || documento originale,
predisposto e conservato a norma di legge presso
I'’Amministrazione provinciale, é stato sottoscritto con
firme digitali, i cui certificati sono intestati a:

nome e cognome. Eros Magnago

L'’Amministrazione provinciale ha verificato in sede di
acquisizione del documento digitale la validita dei
certificati qualificati di sottoscrizione e li ha conservati
a norma di legge.

Data di emanazione

Per copia conforme all'originale

Data/firma





