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Im vergangenen Herbst hat der Südtiroler 
Gemeindenverband, in Abstimmung mit dem Ressort 
Raumentwicklung, Landschaft und Landesdenk-
malamt, das Beratungs- und Projektmanagement-
unternehmen EWICO aus Bozen beauftragt, im 
Rahmen eines Projektes die Ermittlung von 
Verbesserungspotentialen betreffend das SUE-Portal 
zu prüfen, wobei insbesondere die Erhebung und 
bessere Integration der genannten Software mit auf 
Landes- und Gemeindeebene vorhandenen Daten 
und IT-Systemen als Zielsetzung festgelegt worden 
war. 
 
Als Ziel des Projekts ist die Ausarbeitung eines 
Anforderungskatalogs festgelegt worden, als Basis 
für die Verbesserung der SUE-Software, welcher auch 
bereits einen ersten großflächigen Umsetzungsplan 
für die weitere Vorgehensweise enthalten wird.  
Das Projekt unterliegt dem Erfordernis der 
Einbindung aller relevanten Akteure (stakeholder), 
sowohl bei der Erstellung als auch bei der Freigabe 
des Anforderungskatalogs, sowie auch der 
Rahmenbedingung, dass vom heute geltenden 
normativen Kontext als Fixpunkt ausgegangen 
werden muss. 
 
Im Monat Dezember 2022 sind unter der Leitung von 
EWICO mehrere workshops durchgeführt worden, in 
denen vorhandene und nutzbare Datenflüsse 
erhoben worden sind, welche das Ausfüllen der 
Bauakten erleichtern bzw. vereinfachen könnten. 
Zudem sind in besagten workshops auch die Prozess-
Schritte des Verfahrens „Antrag auf 
Baugenehmigung“ (frontoffice, backoffice, backoffice 
zwischen verschiedenen Verwaltungen, informatische 
Aspekte, usw.) analysiert, hinterfragt und besprochen 
worden.  
An den workshops waren, zu unterschiedlichen 
Zeitpunkten und in verschiedenen 
Zusammensetzungen, Vertreter des Interdisziplinären 
Ausschusses der technischen Berufe (Ing. Sartori, 
Arch. Thaler, Geom. Dr. Fischnaller), 
Servicestellenleiter für Bau- und 
Landschaftsangelegenheiten sowie Mitarbeiter von 

 
Nell’autunno scorso, il Consorzio dei Comuni della 
Provincia di Bolzano, in coordinamento con il 
Dipartimento Sviluppo del territorio, Paesaggio e 
Soprintendenza provinciale ai beni culturali, ha 
incaricato la società di consulenza e di project 
management EWICO di Bolzano, per supportare un 
progetto finalizzato a verificare potenziali di 
miglioramento del portale SUE, compreso, in 
particolare,  l’accertamento delle possibilità di una 
migliore integrazione del predetto software con dati 
e sistemi informatici esistenti a livello provinciale e 
comunale. 
 
L'obiettivo del progetto è l’elaborazione di un 
catalogo di requisiti, come base per il miglioramento 
del software SUE, comprensivo di un primo piano di 
implementazione a larga scala in funzione di 
successivi passi da compiere.  
Il progetto è soggetto al requisito di coinvolgere tutte 
le parti interessate (stakeholder), sia 
nell’elaborazione che nel rilascio finale del catalogo 
dei requisiti, ed altresì alla condizione di partenza che 
il contesto normativo oggi vigente deve essere 
assunto come punto fermo. 
 
 
Nel corso del mese di dicembre 2022, sotto la 
supervisione di EWICO, si sono tenuti diversi 
workshops, in cui si sono accertati flussi di dati 
esistenti e utilizzabili in funzione di una più 
semplice/facile compilazione delle pratiche edilizie. 
Inoltre, in occasione di tali workshops sono state 
anche analizzate, esaminate e discusse le fasi del 
processo “richiesta di un permesso di costruire” 
(frontoffice, backoffice, backoffice tra diverse 
Amministrazioni, aspetti informatici, ecc.).  
 
I workshops hanno coinvolto, in momenti diversi e in 
composizioni differenti, rappresentanti del Comitato 
Interprofessionale (Ing. Sartori, Arch. Thaler, Geom. 
Dr. Fischnaller), direttori del Front Office per le 
pratiche edilizie e paesaggistiche e collaboratori degli 
Uffici Tecnici comunali, rappresentanti di Uffici 
provinciali (Informatica, Organizzazione, Tavolare e 



Gemeindebauämtern, Vertreter von Landesämtern 
(Informatik, Organisation, Grundbuch und Kataster, 
Ämter die in Bauverfahren involvierte sind), Vertreter 
der Südtiroler Informatik AG und der 
Gemeindenverband selbst beteiligt. 
 
Der Anforderungskatalog ist nun in Ausarbeitung und 
wird von EWICO Ende Jänner 2023 bereit- bzw. 
vorgestellt.  
In der Folge wird es zu einer Abstimmung der 
erarbeiteten Inhalte mit den beteiligten Akteuren und 
politischen Vertretern kommen, um dann ein 
abschließendes Dokument vorliegen zu haben. 
  
Bozen, 20. Jänner 2023 

Catasto, Uffici coinvolti nelle pratiche edilizie), 
rappresentanti di Informatica Alto Adige SpA e dello 
stesso Consorzio dei Comuni. 
 
 
 
Il catalogo dei requisiti è ora in fase di elaborazione e 
sarà presentato da EWICO a fine gennaio 2023.  
 
I contenuti sviluppati saranno quindi coordinati con le 
parti interessate coinvolte ed i rappresentanti politici, 
per poter giungere, di conseguenza, al documento 
finale. 
 
Bolzano, 20 gennaio 2023 
 

 

 


